UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 6372 /QD-UBND Ha Noi, ngay 22 thang 72 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét Pé an “Thanh l3p Trung tim Giim sat, diéu hanh
thong minh thanh pho Ha N¢i”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong nam 2025;

Can cuwt Luat Thu do nam 2024;

Can cu Ludt Ngdn sach nha nuwoc nam 2025;

Can cir Ludt Pdu tw theo phwong thirc déi tac cong tie ndm 2020

Can cir Ludt Khoa hoc, céng nghé va doéi méi sang tao nam 2025;

Can CLi"ngh.i quyét s6 57-NQ/T angdy 22/12/2024 cua Bf; C}?zz'n}% tri yé dot
phd phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so6 quoc gia,

7 Can cir Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii vé sira dé{,

bo sung cap nhdt Chuong trinh hanh dong cua Chmh phu thuc hién Nghl quyét

6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chmh tri ve dét pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cir Nghi quyét sé 214/NO-CP ngay 23/7/2025 ciia Chinh phii ban hanh
Ké hoach hanh dong cua Chinh phu vé thiic a"cfy tao ldp dir liéu phuc vu chuyén
doi s6 toan dién;

Can cir Quyét dinh so 950/0P-TTG ngay 01/08/2018 ciia Thii twéng
Chinh phii phé duyét Pé dn phdt trién dé thi thong minh bén viing Viét Nam
giai doan 2018-2025 va dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 1012/0P-TTg ngay 20/9/2024 cia Thi twéng
Chinh phii ban hanh Ké hoach hanh déng chuyén déi sé hoat dong chi dao,
diéu hanh ciia Chinh phi, Thii twémg Chinh phii truc tuyén va dwa trén dir liéu
giai doan 2024 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can cir Cong vin so 3640/BKHCN-CBSOG ngay 04/8/2025 ciia B Khoa hoc
va Cong nghé vé trién khai Trung tdm gidm sat, diéu hanh théng minh (I0C)
bao dam két noi lién thong, khai thdc hiéu qua thong tin, dir liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh, phat trién kinh té - xa héi cia dia phwong;

Can cir Nghi quyét s6 18-NO/TU ngay 30/12/2022 ciia Thanh ity Ha Ngi vé
chuyén doi s, xdy dung thanh phé Ha Néi thong minh dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;
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Can cir Théng bdo so 12-TB/BCP ngay 15/11/2025 ciia Ban Chi dao 57
Thanh uy vé Két lugn cua dong chi Bi thu Thanh uy tai Hoi nghi Ban Chi dao 57,

Can cir Théng bdo so 14-TB/VPTU ngay 25/11/2025 cua Vin phong
Thanh uy vé Két ludn Hoi nghi trién khai cac nhiém vu cia To T hwong truc theo
déi, don doc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vy cua Ban Chi dao 57
Thanh vy (Lan thir nhat);

Theo dé nghi ciia Van phong UBND Thanh phé tai To trinh s6 70/TTr-VP
ngay 18/12/2025 ve viéc ban hanh Dé an “Thanh lap Trung tam Giam sat, diéu hanh
thong minh thanh pho Ha Noi”.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Pé an “Thanh lap Trung tim Giam sat, diéu hanh
thong minh thanh pho Ha Noi”, v&i nd1 dung cu thé sau:

1. Muc tiéu
1.1. Muyc tiéu chung:

Hinh thanh ha ting 6 18i, dong vai trod 13 hat nhan diéu hanh s6 cua ca hé thong
chinh trj Thanh phd (bao gdm Khdi Pang va Khéi Chinh quyén); Trung tdm
Giam sat, diéu hanh théng minh thanh phd Ha No6i (HaNoi IOC) déng vai tro 13
“bd ndo s6”, gitp lanh dao cac cép theo doi, gidm sat tinh hinh kinh té - xa hoi va
cong tac xay dung Pang theo thoi gian thuc.

1.2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu vé nang luc quan 1y va van hanh

- V& cong tac chi dao, diéu hanh: Tich hop va lién thong cac ngudn dir liéu
chuyén nganh, cung cap thong tin tong thé, da chiéu, giip Lanh dao cac cap ra
quyét dinh kip thoi, chinh xac.

-Vé quan 1y do thi: Nang cao nang lyc giam sat, canh bao som va diéu ph01
xu ly cac van dé vé giao thong, an ninh trat ty, moi truong, va cac tinh hudng
khan cip.

-Vé phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p: Tao ra mdt kénh tuong tac truc tuyén,
tap trung, minh bach gitra chinh quyén v&i nguoi dan, doanh nghi€p; nang cao
chat lugng va rit ngan thoi gian xt ly cac phan anh, kién nghi.

- V& phat trién nén tang sb: Thic day qué trinh hinh thanh kho dir liéu
dung chung cua Thanh pho, 1am nén tang cho viéc phat trién cac ting dung, dich vu
do thi thong minh trong tuong lai.

- V& cong tac xay du:ng Pang va hé théng chinh tri: Hién dai hoa phu’o*ng

thirc quan trj cong viée, chuan hoa dir liéu can bo, dang vién; nang cao chat luong
cong tac kiém tra, giam sat va dinh hudng du luan xa hoi dua trén dir liéu s6.
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b) Céc chi tiéu dinh lugng can dat (KPIs)

Pé dam b'glo tinh hi€u qua va thuc tién cta P& an, HaNoi I0OC khi di vao
van hanh du kién dat dugc cac chi ti€u dinh lugng sau:

- Vé hd tro chi dao diéu hanh: Giam t6i thiéu 30% thoi lwong hop béo cio
dinh ky; glam 50% thoi gian tong hop s6 liéu bao cdo cia cac S&, nganh nhd co
ché két ndi dit liéu ty dong thoi gian thyc.

- Vé xu Iy phan anh kién nghi: Bam bao 100% phan anh cua nguoi dan,
doanh nghiép dugc ti€p nhan, phan ludng tu dong; ty 1€ giai quyét ho so dung han
va trudc han dat trén 95%.

- V& giam sat, canh bao: Ty dong phat hién va canh bao tirc thoi 100% cac
su ¢ bat thuong thudc danh myc giam sat (an ninh trat ty, chay nd, ngap Gng, 6
nhiém moi trudng) tai cac khu vuc c6 1ap dat thiét bj cam bién/camera thong minh.

- V& hiéu qua kinh té: Tiét kiém tpl thiéu 20% chiphiin a an, van phong pham
va cac chi phi hanh chinh lién quan dén hdi hop truyén thong.

- 100% céac Chuong triph cong tac, Ké:c luan chi dao cua Thuong truc, Ban
Thuong vy Thanh iy duge s6 hoa, theo ddi ti€n d¢ va canh bao cham muén tu dong
trén h¢ thong.

- 100% hd so can bo dién Ban Thuong vu Thanh ty quan 1y duge sb hoa,
cap nhat bién dong thuong xuyén phuc vu tra ctru va quy hoach.

2. Pham vi hoat ddng va céc chii thé quan ly, khai thac, sir dung
a) Cac chu thé quan 1y, khai thac, st dung

HaNoi IOC dugc thiét ké dé, phuc vu céc cap lanh dao va cac thanh phan
trong hé thong chinh tri Thanh pho, bao gom:

- Lanh dao Thanh phé: Bao gdm Thuodng truc Thanh uy, Ban Thudng vu
Thanh ty; Thuong truc Hoi dong nhan dan Thanh phd; Lanh dao Uy ban nhan
dan Thanh phd. Hé théng cung cip cic cong cu hd trg ra quyét dinh chién lugc,
giam sat thyc thi va chi dao, diéu hanh vi mé.

- Hé théng cac co quan Pang, chinh quyén: Cac co quan tham muu, gitp viéc
thudc Thanh uy; cac Pang uy truc ,thu(f)c Thva‘mh uy; Cac S0, ban, nganh, don vi
su nghiép truc thudc Thanh phd; Cap ty va Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

- Ddi ngl can bg, cong chirc, vién chirc: Su dung hé théng dé thuc hién
quy trinh nghlep vu, ché d¢ thong tin bao cdo, xir Iy cong viéc chuyén moén va
tiép nhan, giai quyét cac thi tuc hanh chinh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan.

b) Pham vi hoat dong:

- Pham vi khong gian: Trién khai cong tac giam sat, diéu hanh trén toan bo
dia ban thanh pho Ha Noi.

- Pham vi dit liéu: Tich hop, lién thong dit liéu theo chiéu doc: Tur cp
Thanh pho xudng cép xa, phuong; Tich hop, lién thong dir li¢u theo chiéu ngang:
Gitra cac S0, ban, nganh va gilra cac co quan Dang v6i co quan Chinh quyén (theo
quy ché phoi hop va bao mat).
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- Pham vi nghiép vu: Bao trum céc linh vuc trong yéu cua Thanh phé, chia
thanh 02 tru cot chinh:

+ Tru ¢4t Quan 1y @6 thi va Kinh té - X3 hoi: Giao thong, An ninh trat tuy,
Moi truong, Y t€, Gido duc, Du lich, Quy hoach, Tai chinh - Ngan sach, Hanh
chinh cong...

+ Try ¢4t Quan tri chinh tri va Xay dung Pang: Theo doi thue hién Nghi quyét,
Chi thi, Cong tac t6 chiic can bd, Kiém tra giam sat Pang, Tuyén gido va Du luan
xa hoi.

3. Chirc ning va nhiém vu
a) Chuc nang:

-Hé tro ra quyet dinh: Ung dung trf tué nhan tao, dit liéu 16n, hoc - may, hoc sdu
duoc str dung dé phan tich va khai thac thong tin, dua ra nhitng diém mau chét,
kho khin trong quan 1y ciing nhu van hanh dé hd tro lanh dao ra quyét dinh,
chi dao diéu hanh.

- Gidm sét, canh bao, trién khai van hanh cac kich ban diéu hanh dua trén
dit liéu cac linh vyc quan trong ctua Thanh phd: Tdi chinh, ngdn sdach, y té,
gido duc, du lich, dat dai & tai nguyén moi truong, nong nghiép, cong nghiép,
doanh nghiép & san xudt kinh doanh,. .. du doan rti ro tiém an, dua ra canh bao
trude dé kip thoi c6 phwong 4n ngan chan xu ly.

- Quan tri, diéu hanh: Thu thap, xor 1y va giam sat hoat dong thuong ngay
mot cach thong nhat dé nang cao hiéu qua cong tac, phan tng nhanh chéng, t6i uu
héa ngudn lyc quan 1y.

- Chi dao: Khi mot sy kién khan cap xay ra, chirc nang chi dao s& diéu phdi
nhiéu bd phan, don vi va luc lugng chirc nang dé phan b6 hanh dong va ngudn luc.
Sy chi dao va diéu dong dién ra lién cap, lién khu vuc va lién don vi. Chirc nang
chi dao hd tro lién lac giita nhiéu bén, diéu ph01, tu van hinh anh va diéu hanh
trén moi thiét bi, ddm bao réng chtrc nang chi dao luon san sang cho du nguoi
diéu hanh dang c6 mat & bat cr ddu, cho phép lanh dao Thanh phd dua ra
quyét dinh chinh x4c, nhanh chong, kip thoi tir xa.

b) Nhiém vu:

- T chtrc, trién khai, van hanh cac ung dung, dich vu thong minh dugc tich
hop vao Trung tam theo quy dinh;

- Thu thap, tong hop, bao cao thoéng tin, dir liéu tir cac co s¢ dir li€u
chuyén nganh, va cac hé thong Ung dung, cam bién; xir 1y, phan tich dit liéu, hién
thi truc quan, dua ra cac so liéu tong hop vé tinh hinh hoat dong ctia Thanh phd
nham kip thoi bao cao 1anh dao Thanh pho dé chi dao, diéu hanh hodc 1am co s&
trién khai cac giai phap, chinh sach phu hop;

- Cung cip, chia sé thong tin sé cho cic co quan lién quan dé phuc vu
kiém tra, giam sat; cong khai, minh bach cho nguo61 dan, doanh nghiép;
- Phat hié’n, canh bao som cac sy kién, rui ro va cung cép thong tin cho Lanh
dao Thanh pho, cac co quan churc ning xtr 1y kip thoi;



5

- Piéu phdi, giam sat va don doc cac S0, nganh, x4, phuong xu ly cac vu viée
theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao; tong hop tién do, két qua bao cao Lanh dao
Thanh phé;

- Tlep nhan, diéu ph01 xu ly phan anh, kién nghi qua tng dung di dong va
Téng dai, Ung ctru khan cap (néu co);

- Trong cac truong hop khan cip (thién tai, dich bénh, su cé...), Trung tam
cung cap thong tin, s6 liéu, kénh thong tin chi dao, trung tdm cudc goi khan cap,..
dé hinh thanh Trung tdm chi huy, nhim phuc vu viéc chi dao, diéu hanh truc tlep,
kip thoi cia Lanh dao thanh pho;

- Thuc hién cac nhiém vu khéc do cac cip c6 tham quyén giao theo quy dinh.

4. Nhén su va ché do 1am viéc

a) Nhan su: Dé dam bao duy tri hoat dong HaNoi IOC, giao Van phong
UBND Thanh phd (Trung tam Truyén thong, dir liéu va Cong ngh¢ s6 Thanh phd)

bb tri, sdp Xep nhan sy cho phu hop; dong thdi cho phép thué cac Tap doan cong
ngh¢ c6 nguodn lyc, doi ngli chuyén gia cong nghé¢ cao tham gia cong tdc van hanh.

b) Ché d6 1am viéc: Can clr vao tinh hinh thyc té trién khai va cac quy dinh
phap luét c6 lién quan, don vi dugc giao nhiém vu quan ly, van hanh co trach
nhiém chu dong bo tri, sip xép co ciu nhén sy va t6 chirc ca kip truc van hanh
pht hop, dam bao Trung tdm hoat dong 6n dinh, hiéu qua, dap ing yéu cau nhiém
vu dugc giao.

(Dé an chi tiét kém theo)
Piéu 2. T6 chirc thue hién
1. Van phong Thanh uy
- Chu tri, phdi hop véi Ban‘TcK) chirc, Ban Tuyén gi4o, Ban Noi chinh, Uy ban
kiém tra Thanh 1ty xac dinh y€u cau nghi€p vu, quy trinh xtt 1y dit li¢u cho 04 phan hé
dac thu.
- T6 chtc cap nhat, chuan hoa dir liéu dﬁurvélo (h6 so can bd, van ban chi
dao, don thu...) dam bao tinh Pung, bu, Sach, Song.
- Quan 1y viéc phan quyén truy cip va khai thac dit liéu thudc tham quyén
cua Thanh 1uy.
- Chu tri tham muu viéc ‘pé tri dia diém phuc vu hqat dong hoat dong chi dao,
diéu hanh cua Thanh uy tai s6 9 Ngbé Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.

2. Viin phong UBND Thanh phd
- La co quan chu tri, cha dau tu va don vi ddu méi quan 1y, van hanh HaNoi IOC.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan hoan thién Pé an, lap cac Ké
hoach thué dich vu cong ngh¢ thong tin/Ké€ hoach mua sam chi tiét trinh UBND
Thanh pho phé duyét theo dung quy dinh.

- T6 chirc trién khai dau tu, 1ap dit, tich hop hé thong; tryc tiép quan 1y, van
hanh va khai thac HaNoi IOC dam bao hoat dong 6n dinh, hiéu qua, an toan 24/7.



6

- Chu tri x4y dyng, trinh UBND Thanh phé ban hanh Quy ché quan Iy, van
ha‘lr;h, khai thac HaNoi IOC; Quy dinh vé tich hop, chia sé dir li¢u va cac quy trinh
phoi hop xtr 1y su kién lién nganh.

- Pinh ky téng hop, bdo cdo UBND Thanh phé vé tinh hinh hoat dong, két
qua thuc hién nhiém vu cta cac don vi thong qua so li€u giam sat tai HaNoi I0OC.

- Chu tri thye hién phuong éan cai tao, stra chira try s¢ 1am viéc tai s6 12
Lé Lqi, Hoan Kiém, Ha No§i va s0 36 Ly Thai To, Hoan Kiém, Ha Noi dam bao
yéu cau k¥ thuat, cong nang va tham my.

- Phéi hop véi Van phong Thanh uy dé thiét 1ap ha ting, cai dit phan mém
va dam bao an ninh, an toan cho cac phan h¢ dac thu cia Thanh tuy.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi chi tri vé ha tang dit liéu dung chung.

- Tham dinh thiét ké co so, thlet ké chi tiét, phuwong an k¥ thuat va cong ngh¢
ctia Bé an/Dy an theo tham quyén va quy dinh ctia phap luat vé dau tu Gmg dung
cong nghé thong tin.

- Hudng dan céc tidu chuan, quy chuan k§ thuét vé dit liéu, két ndi, tich hop
(LGSP) d€ dam bao tinh dong b9, lién thong gitra h¢ thong IOC va cac h¢ thong
thong tin khac cua Thanh pho.

- Chu tri xay dung, quan ly va van hanh Kho dir liéu dung chung (Data
Warehouse) va Cong dir liéu mé (Open Data) ctia Thanh pho.

- Phéi hop chit ché véi Van phong UBND Thanh phé thiét 1ap kénh két noi,
chia s¢ dit liéu da dugc chuén hoa tu Kho dir li¢u dung chung vé HaNoi IOC phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh.

4. S¢ Tai chinh

- La Co quan tham muu vé bd tri kinh phi trong t6 chirc thuc hién Dé an.

- Trén co s& dé xuit ciia Van phong UBND Thanh phd va kha nang can dbi
ngén sach, chu tri, tham muu UBND Thanh ph6 bo tri kinh phi (chi thuong xuyén,
chi dau tu) dé thuc hién Bé an va duy tri hoat dong hang nam.

- Huéng dan Van phong UBND Thanh phé thyc hién cac thi tuc quan ly, sir
dung va thanh quyét toan kinh phi theo diing quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudec.

5. Cong an Thanh phé

- La don vi chu tri vé dau mbi két ndi Co s¢ Dir liéu dan cu va An ninh mang
toan Thanh pho.

- Chu tri, ph01 hop dam bao vige két nbi, xac thyc va chia s¢ dir lidu tir

Co so dit liu Qudc gia vé Dan cu va Hé théng dinh danh, xac thye dién tu
(VNelD) phuc vu cac hoat dong nghi¢p vu cia HaNoi IOC theo Dé 4n 06.

- Cht tri huéng dan cOng tac giam sat an toan thong tin mang; tiép nhan dir
liéu nhat ky (log) tr hé théng IOC vé Trung tim An ninh mang (SOC) cua
Cong an Thanh phd dé giam sat, phat hién va phdi hop tmg ctru su cb.
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- Ch tri, phdi hop tham dinh va kiém tra cong tac bao dam an toan thong tin
mang theo cap do (Cap do 3, 4) doi vdi h¢ thong IOC trude va trong qua trinh
van hanh.

- Phéi hop, ho tro vé viée tich hop hé théng Camera an ninh, trat tu, hé théng
den tin hi€u, camera giao thong va cac dir liéu lién quan vé HaNoi IOC theo quy
dinh bao mat nganh.

6. S& Xay dung

- Phéi hop véi Vian phong UBND Thanh pho thue hién phuong an cai tao,
stra chira try so lam viéc tai s6 12 Lé Lai, Hoan Kiém va s6 36 Ly Thai T, Hoan
Klqem va s6 9 Ngd Quyén, Hoan Kiém dam bao yéu cau k¥ thuat, cong ning va
tham my.

- Phoi hop két ndi, chia sé dit ligu thoi gian thye tir giam sat hanh trinh (GPS)
phuong tién van tai cong cdng vé HaNoi IOC.

7. Cac S&, ban, nganh va UBND cac xa, phwong

- T chirc ra soat, ghuén hoa va lam sach dir liéu phuyén nganh; thuc I}ién
két noi, chia sé¢ dir liéu vé HaNoi IOC dam bao nguyén tac Bung, bu, Sach, Song.

- Chiju trach nhiém vé tinh chinh xAc, kip thoi va bao mat cua dir licu do
don vi minh cung cap.

- Truc tiép khai thac, st dung cac dich vu, s6 liéu trén l}é théng [0C dé
phuc vu cong tac quan 1y; nghi€m tuc thyc hién céac chi dao, di€u hanh va xu ly
cac canh bao tr HaNoi IOC.

Diéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngdy ky. Chanh Vin phong UBND
Thanh pho; Thu truéng cac Sé, ban, ngéqh, don vi truc thudce thanh phé Ha Noi;
Chu tich UBND cac xa, phuong va céc to chiic, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
i I;;H;L? lglf;IiID TP, Poan PBQH TP; KT. CHU TICH

- Chii tich UBND Thanh phé: ’ PHO CHU TICH

- Cac PCT UBND Thanh phd; |

- VP Thanh uy, VP boan PBQH va HDND TP;
- Cac S4, ban, nganh, don vi tryc thudc TP;

- UBND céc x4, phuong; S (i
- VPUB: CVP, cac PCVP, phong, ban, don vi truc thudic; | %,
- Luu: VT, bMPT. \ -

W
— Tru’O’ng Viét Diing
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