UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 5666 /QD-UBND Ha Néi, ngay 77 thang 77 ndam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chi s0 cai cach hanh chinh cia cac S6,
co quan twong dwong So' va Uy ban nhan dén cac xa, phwong
thugc thanh pho Ha Néi nim 2025 va cac niim tiép theo

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phirong so6 72/2025/QHI5 ngay
16/6/2025;

Can cit Nghi quyét sé 1656/NO- UBTVOHIS5 ngay 16/6/2025 cua Quobc hii
vé viéc sdp xép cdc don vi hanh chinh cdp xd ciia thanh phé Ha Néi nam 2025;

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc ban
hanh Chuwong trinh tong thé cdi cdach hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh so 1187/QD-BNV ngay 15/10/2025 cua By Noi vu pheé
duyét Dé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac bg, co quan ngang
bo, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong”;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Noi vu tai To trinh s6 6747/TTr-SNV
ngay 11/11/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chi sd cai cach hanh chinh
(CCHC) cua cac S0, co quan tuong duong SO va Uy ban nhan dan (UBND) cac
xd, phuong thudc thanh phb Ha Noi ndm 2025 va cac nim tiép theo, véi cac ndi
dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQONG

1. Muc tiéu

a) Muyc tiéu chung

Theo di, danh gia thuc chét va khach quan két qua thye hién CCHC hang
nam cua cac S0, co quan tuong duong So (sau day goi tat la So); UBND cac xa,
phuong (sau day goi tat 1a Xa).

b) Muc tiéu cu thé

- Xay dung B0 tiéu chi danh gia két qua thuc hién coéng tac CCHC hang
nam cua cac S¢, cac Xa.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-876-QD-BNV-2022-De-an-Xac-dinh-Chi-so-cai-cach-hanh-chinh-cua-bo-co-quan-ngang-bo-537938.aspx?newsid=43855
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- Xac dinh thang diém, phuong phap danh gia cho cac noi dung, tiéu chi
danh gi4, lam co s¢ x4c dinh Chi s6 CCHC cua tung co quan, don vi.
2. Yéu ciu

a) Chi‘sé CCHC phu hop, bam sat néi dung, yéu cau tai Nghi quyét cta
Chinh phu vé Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc cua giai doan 2021-2030
va cac chuong trinh, nhiém vu CCHC ctia Thanh pho theo timg giai doan.

b) Chi s6 CCHC bao dam tinh kha thi, phu hop véi dic diém, diéu kién
thuc t€ khoi Iuong cong viéc cua cac S&, cac Xa va danh gia thuc chat két qua
trién khai CCHC hang nam cua cac S¢, cac Xa.

c¢) Tang cuong sy tham gia danh gia cua ca nhan, t6 chic d61 voi qua trinh
trién khai CCHC cua cac So, cac Xa.

d) Hinh thanh hé théng theo ddi, dénh gia truc tuyén, dong bg, thong nhat
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tr Thanh pho dén co so.

3. Pham vi va ddi twong ap dung

a) Pham vi 4p dung

Cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién CCHC hang nim cua cac S,
cac Xa.

b) Péi tuong ap dung

~ Cac So va co quan tuong duong So; UBND cac x4, phuong thude thanh
pho Ha Noi.
(Danh sdach chi tiét tai Phu luc I dinh kém Quyét dinh nay).
II. NOQIDUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. N¢i dung danh gia

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC ap dung cho cac S, cac Xa duoc cau
tric thanh 8 truc ndi dung danh gia va 01 noi1 dung diém thudéng, di€ém tru:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.

(2) Cai cach thé ché.

(3) Cai cach thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.
(4) Cai cach t6 chirc bo may.

(5) Cai cach ché do cong vu.

(6) Cai céch tai chinh cong.

(7) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

(8) Tac dong CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi ctia Thanh phd.

(9) Noi dung diém thuong va diém trir trong cong tac CCHC.

(Bo tiéu chi xac dinh Chi so CCHC cua cdc So, cac Xd dwoc néu tqi cac
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Phu luc II, ITI dinh kém Quyét dinh nay)

2. Thang diém danh gia

- Thang diém danh gia 14 100, trong do:

+ Piém danh gia qua thdm dinh (t6i da) 1a 70/100.

+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc (PTXHH) (t6i da) 1a 30/100.

- Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé doi voi tung ndi dung, ti€u chi.

3. Phwong phap danh gia

Két hop giita danh gia cua Hoi dong tham dinh (d4nh gia bén trong) va
danh gia qua PTXHH (danh gia bén ngoai).

- Pénh gia cia Hi dong tham dinh:

+ Cac S0, cac Xa tu theo dbi, danh gia va xac dinh diém thyc hién nhiém
vu CCHC cua co quan, don vi theo cac ti€u chi dugc quy dinh trong Chi so
CCHC va hudng dan cua S& Noi vu.

+ D,iémv tu danh gjél cua cac co quan, don vi dugc Ho1 déng thélm dir}h cua
Thanh pho tham dinh dé xem xét, cong nhan hodc diéu chinh (néu can thiét).

- Panh gid qua PTXHH:

+ Céc tiéu chi danh gia qua PTXHH duogc quy dinh trong Chi s6 CCHC.

+ B§ cau hé1 PTXHH duoc xay dung voi sb luong, ndi dung cau héi tuong
img voi cac tiéu chi duoc danh gia qua DPTXHH quy dinh trong Chi s6 CCHC.
Pham vi, chu thé, doi tugng dugc tién hanh PTXHH phai thong nhat gitra khoi
S¢, co quan tuong duong Sé va khéi UBND cac xa, phuong.

4. Xac dinh Chi s6 CCHC

- Piém dat duoc la téng hop diém qua PTXHH va diém Hoi dong tham
dinh Thanh ph6 tham dinh, danh gia va 1a can ctr xac dinh Chi s6 CCHC cua tung
co quan, don vi.

- C}li sé CCHC duoc xac dinh bﬁng ty 1€ % gifra “Téng diém dat duoc” va
“Tong diém to1 da”.

-7Chi s6 thanh ph?lp th§o ndi dung, tiéu chi dugc xac dinh béng ty 1€ %
gifra diém dat dugc va diém to61 da cua tung ndi dung, tiéu chi.

5. Xép hang Chi s6 CCHC

5.1. Pi véi cac Sé:

- Piém thﬁrm dinh cua khéi S¢ tinh theo cong thire: T(K)l}g diém thzim dinh
dat duwgc x HE s0 K (nhung khong 16n hon diém tham dinh t61 da (70 diém)).

H¢ s0 K duge xac dinh theo nguyén tac sau: S¢ dwoc thanh ldp trén co so
hop nhat toan bo hodc phan Ion chicc nang, nhiém vu tiw So khac, quan Iy da

nganh, da linh vuc, tang so luong ddu moi quan Ly, s6 bién ché, sé lwong ho so,
TTHC: Hé 56 K = 1.05; S¢ tiép nhdn mot phan chire, ndng nhiém vu tir S6 khdc:
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Hg? s6 K =1 02 So co ban khong thuc hién hag nhat chirc ncjng, nhiém vu, thay
doi quy mo to chure, chirc nang, nhiém vu: Hé s6 K =1. Cu thé:

+ Hé s6 K=1.05: Van phong UBND Thanh phd; S& Khoa hoc - Cong ngh¢;
S& Noi vu; S& Nong nghi€p va Méi truong; Thanh tra Thanh pho; So Tai chiph;
S¢ Xay dung; Ban Quan 1y Khu cong ngh¢ cao va Khu cong nghi¢p thanh phd.

+ Hé s6 K=1.02: S¢ Vin hoa - Thé thao; S& Y té; S¢ Gido duc va Pao tao;
S¢ Dan toc va Ton gido.

+ Hé s6 K=1.00: S& Cong Thuong; S¢ Quy hoach va Kién tric; S Du lich;
S& Tu phap.

- Két qua Chi s6 CCHC ddi véi cac So, co quan tuong duong S¢ dugc xép
hang theo 3 muc A, B, C:

+ Mtc A: chi s dat duge tir 90% trd 1én;

+ Mc B: chi sb dat duoc tir 80% dén dudi 90%:

+Mtec C: chi s6 dat duge dudi 80%.

5.2. P6i véi cac phwong, xi:

Can le}’ vao dién tich tu”nhi‘én, quy mo6 dan sé, trinh d§ phat trién kinh té -
xd hoi va khoi lugng giai quy€t ho so hanh chinh d€ phan nhom cac x4, phuong,
x€p hang Chi s6 CCHC, cu thé:

- Céac Phuong dugc phan thanh 3 nhém: Nhom cac phuong loai 1 , nhom
cac phuong loai 2 va nhom cac phuong loai 3.

- Cac Xa dugc phan thanh 3 nhoém: Nhom cac xa loai 1, nhém céc xa loai
2 va nhom cac xa loai 3.

- Két qua Chi s6 CCHC cua cac x3, phudng trong mdi nhom duge danh gia
theo 3 muc A, B, C:

+ Mtrc A: chi s6 dat duge tir 90% trd 1én;

+ Mc B: chi s6 dat duoc tir 80% dén dudi 90%:

+ Mtc C: chi s6 dat duge dudi 80%.

6. Quy trinh chim diém

Quy trinh thyc hién danh gia, chidm diém cy thé nhu sau:

- Bu’érc’ 1. Céc co quan, don vi can ct tiéu chi va két qua thyc hién nhiém
vu CCHC, tién hanh tu danh gia theo 02 ky trong ndm: Ty danh gia 06 thang va
Tu danh gid ndm (cudi nam ké hoach).

- Budc 2. Cac thanh vién Hoi dong tham dinh Thanh pho tham dinh va
danh gia vong 1: Tham dinh, danh gia 6 thang va Tham dinh, danh gi4 nam.

- Budc 3. Cac co quan, don vi dugc danh gia thyc hién b6 sung giai trinh
va tai ligu kiém ching: Hoan thanh giai trinh, b6 sung danh gia sau 03 ngay lam
viéc ke tur khi co quan thuong tryc ban hanh van ban dé nghi giai trinh, bo sung.

- Budc 4. Céc thanh vién Hoi dong thim dinh Thanh pho thyc hién tham
dinh, danh gia vong 2 (vong cu6i): Tham dinh, danh gia 6 thang va Tham dinh,



danh giad nam.
- Buoc 5. Hoi d6ng tham dinh Thanh phd thong qua két qua xac dinh Chi
s0 CCHC nam do61 véi cac Sé, co quan tuong duong S& va UBND céc xa, phuong.

- Budc 6. Hoi dong tham dinh Thanh ph trinh UBND Thanh phd phé
duyét, cong bo két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam.

’ * Riéng nam 2025, thuc hi¢n danh gia két qua xac dinh Chi s6 CCHC vao

cudi nam 2025.

I1I.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thuyc hién

a) S& Noi vu

- Dinh ky xy dung ké hoach (kém theo dy toan kinh phi) trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC (bao gém no1 dung trién khai tu cham va ndi dung trién khai
DTXHH, tho1 gian thyc hién danh gia, cham diém) trinh UBND Thanh phd xem
xét, ban ha}nh; chu tri, t6 chirc trién khaj thuc hién sau khi K§ hoach dp:qc UBND
Thanh ph6 phé duyét. Theo ddi, don doc cac S0, cac Xa trién khai ké hoach xac
dinh Chi s6 CCHC.

- Trinh UBND Thanh phé quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tham dinh xac
dinh Chi s6 CCHC cua cac Sé, Chi so0 CCHC cua cac Xa.

- Can ctr quy trinh chidm diém cua Thanh phé tal muc 6, chu tri, phéi hop
Vi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xac dinh thoi gian thyuc hién dénh gia két qua
chi s6 CCHC; xay dung thang diém va phuong an chdm diém cho timg noi dung,
tiéu chi, tiéu chi thanh phan; ban hanh vin ban huéng dan chim diém dé trién
khai thue hién.

- Huong dan céc co quan, don vi trién khai cong viéc xac dinh Chi sb
CCHC,; tap huan bdi dudng dbi véi cong chirc chuyén trach CCHC cua cac co
quan, don vi vé cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC.

~ -Chutr, phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc thong tin, tuyén truyén
vé Chi s6 CCHC cua cac S¢&, cac Xa.
- Ung dung chuyén ddi sb trong xac dinh Chi s6 CCHC, theo dbi, danh gia
giam sat hoat dong CCHC cua cac co quan, don vi.
7 - Tér}g hop, xu Iy sO liu dé xac dinh Chi sd CCHC va xay dung bao cao
tong hop két qua Chi s6 CCHC, trinh UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh.

- Tham muu UBND Thanh phd t6 chirc cong bo Chi s6 CCHC cua céc So,
Chi s60 CCHC cua cac Xa.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi trién khai thyc hién Quyét dinh cta
UBND Thanh ph6; nghién ctru, tham muu UBND Thanh ph6 di€u chinh, cap nhat
Chi s6 CCHC phu hgp trong qua trinh thyc hién.



b) S¢ Tai chinh
B tri du kinh phi thuc hién ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC hang nim;

huéng dan cac co quan, don vi lap dy toan kinh phi trién khai xac dinh Chi s
CCHC theo ké hoach.

¢) Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi
- Phéi hop v6i S& Noi vu xay dung Ké hoach DPTXHH ctia Thanh phd, trong

d6 xac dinh rd: pham vi, d6i twong, dia diém, thoi gian, hinh thirc khao sat, dam
bao viéc di€u tra, khao sat thong nhat, khach quan, minh bach.

- Ch tri, phdi hop véi S¢ Noi vu xdy dung bo cau hoi PTXHH trén co s&
cac ti€u chi PTXHH duoc x4c dinh trong Chi s6 CCHC dam bdo tinh kha thi, sat
doi tuong dugce khao sat.

- Tiép nhan cac chirc nang trién khai nhiém vu DPTXHH phuc vu chi )
CCHC va khao sat su hai 1ong cua nguoi dan cap Thanh ph6 (phat, thu phiéu, tinh
toan két qua) do S& Noi vu ban giao.

d) Cac S¢, co quan tuong duong S&; UBND céc xa, phuong

- Xay dung bao cdo xac dinh Chi s6 CCHC cua co quan, don vi theo huéng
dan cua SO No1 vu.

- B4 tri kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC theo quy dinh.

- Khuyén khich cac S¢, co quan tuong dwong S¢ va UBND cac xa, phuong
can ctr trén Chi s6 CCHC duoc ban hanh tai Quyét dinh nay, xay dung va trién
khai Chi s6 CCHC trong ndi b co quan, don vi.

d) Vin phong UBND Thanh phé, Thanh tra Thanh phd, Trung tam Phuc vu
Hanh chinh c6ng Thanh phé va cac Sé: Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé, Tai
chinh, Vién Nghién ctru Phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi va cac co quan, don vi
c6 lién quan phdi hop voi S& Noi vu trong viée hudng dan, theo ddi, danh gia két
qua CCHC dbi véi timg nodi dung, tiéu chi theo chirc ning, nhiém vy va phan cong
ctia UBND Thanh phd.

2. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi trién khai xac dinh Chi sO CCHC duoc dam bao bang ngan
sach nha nudc va cac nguodn tai trg hop phap khac (n€u co).

b) Viéc 1ap duy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC hang nam thuc hién theo quy dinh cua Luét Ngan sach
nha nudc, cac van ban hudng dan Luat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh
s6 3199/QD-UBND ngay 21/6/2024 cia UBND Thanh phé ban hanh vé viéc
ban hanh Khung Chi sé6 CCHC ap dung d6i v6i cac phong chuyén mén va tuong
duong thuoc UBND cép huyén va Khung Chi s6 CCHC 4p dung d6i v6i UBND
cac x4, phuong, thi tran thudc thanh phé Ha Noi, Quyét dinh sé 3598/QP-
UBND ngay 10/7/2024 cia UBND Thanh phd vé ban hanh Chi s CCHC cua
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cac S0, co quan twong duong S6 va UBND cac quan, huyén, thi x& thudc thanh
pho Ha Noi giai doan 2024 - 2030.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phd, Giam doc S& Noi vy, Thu
truong cac So va co quan tuong duong SO, Chu tich UBND cac x&, phuong va
céc\t%hﬁ;c, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Mot nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD CCHC cua Chinh phu; ' CHU TICH

- Van phong Chinh phii; Bé

- B6 Noi vu; bdo \% ,_

- TT Thanh ity, TT HDND TP; cdo) 3

- Chu tich UBND Thanh pho; |

- VP Thanh tuy; cac Ban Bang Thanh uy;
- Mit tran T6 qudc Viét Nam TPHN; v:
- Cac PCT UBND Thanh phd; " Nguyen Durc Trung
- BCP phat trién KHCN, PMS, CPS, CCHC

va D& an 06 Thanh phd; .

- Cac Ban HDND Thanh pho;

- Céc S6, ban, nganh Thanh phd;

- Cac Dang uy x4, phuong;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, NC(B)’ SNV
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Phu luc I
CAC CO QUAN, PON VI XAC PINH CHI SO CCHC HANG NAM
(Kem theo Quyét dinh so. /OP-UBND ngay thang nam 2025
ciia Uy ban nhdn dan thanh pho Ha Néi)

STT! TEN CO QUAN, DON VI

I ECéc S& va co quan twong duwong S&

\Vin phong UBND Thanh phd

1
'So No1 vu

'S¢ Cong Thuong

1
'S¢ Gido dyc va Dao tao

ES(’) Khoa hoc va Cong ngh¢

'S6 Nong nghiép va Méi truong

ES(’)’ Quy hoach Kién tric

S Tai chinh

O | XXX || |WIN |~

ES(’Y Tu phép

'S¢ Van héa va Thé thao

[a—
e

[
[S—

Sé Xay dung

SH Y té

—
\)

'S¢ Du lich

—_—
(98]

—
~

1
'S¢ Dan toc va Ton gido

EThanh tra Thanh ph6

[E—
(9]

EBan Quan ly Khu Cong nghé cao va Khu Cong nghi¢p

—_
(@)

EC{lc xa, phuong

o)
)

EPhu(‘)'ng Hoan Kiém

EPhu(‘mg Ctra Nam

EPhuc‘mg Ba Dinh

EPhu:(‘mg Ngoc Ha

EPhu:(‘mg Giang Vo

EPhu:(‘mg Hai Ba Trung

EPhuc‘mg Vinh Tuy

EPhu:(‘mg Bach Mai

O | X || N[N |WIN =

EPhuc‘rng DPbng Da

—
O

Phudng Kim Lién

EPhu(‘mg Vin Miéu - Quoc Tir Giam

[S—
[—

12 Phudng Lang
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STT! TEN CO QUAN, PON VI

13 EPhu(‘)'ng O Chg Dira

14 EPhu(‘mg Hong Ha

15 EPhu:c‘mg Linh Nam

16 EPhu:(‘mg Hoang Mai

17 EPhu:(‘mg Vinh Hung

18 Phuong Tuong Mai

19 Phudng Dinh Céng

20 EPhu:(‘mg Hoang Liét

21 Phuong Yén So

22 'Phudng Thanh Xuén

23 Phudng Khuong Dinh

24 EPhu(‘)'ng Phuong Liét

25 EPhu(‘mg Cau Gidy

26 Phuong Nghia Do

27 EPhu:(‘mg Yén Hoa

28 'Phuong Ty Hd

29 EPhu:(‘mg Phu Thuong

30 Phudng Tay Tyu

31 Phudng Phi Dién

32 EPhuc‘mg Xuan Dinh

33 EPhu:(‘)’ng bong Ngac

34 Phudng Thuong Ct

35 Phudng Tir Liém

36 Phuong Xudn Phuong

37 Phudng Tay M

38 EPhu(‘mg DPai Md

39 EPhu:c‘mg Long Bién

40 Phuong Bd Dé

41 'Phudng Viét Hung

42 'Phudng Phiic Loi

43 'Phudng Ha Dong

44 Phuong Duong Noi

45 EPhu(‘mg Yén Nghia

46 Phuong Phi Luong




10

STT! TEN CO QUAN, DON VI

47 EPhu(‘)'ng Kién Hung

48 1Xa Thanh Tri

49 X4 Dai Thanh

50 X4 Nam Phi

51 1Xa Ngoc Hoi

52 Phudng Thanh Liét

53 1Xa Thuong Phic

54 1Xa Thuong Tin

55 1Xa Chuong Duong

56 1Xa Hong Van

57 X4 Phi Xuyén

58 EXﬁ Phuong Duc

59 1Xa Chuyén M§

60 X4 Dai Xuyén

61 EXé Thanh Oai

62 'Xa Binh Minh

63 Xa Tam Hung

64 Xa Dan Hoa

65 'X4 Van Dinh

66 EX& Ung Thién

67 1Xa Hoa X4

68 EXﬁ Ung Hoa

69 1Xa My Diic

70 X4 Hong Son

71 1Xa Phic Son

72 EX& Huong Son

73 EPhu:c‘mg Chuong My

74 X4 Phu Nghia

75 1Xa Xuan Mai

76 1Xa Tran Phu

77 1Xa Hoa Ph

78 1Xa Quang Bi

79 1Xa Minh Chau

80 1Xa Quang Oai
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STT! TEN CO QUAN, DON VI

81 1Xa Vat Lai

82 X4 C6 Do

83 1Xa Bt Bat

84 X Sudi Hai

85 Xa Ba Vi

86 'Xa Yén Bai

87 Phuong Son Ty

88 Phudng Tung Thién

89 Xa Poai Phuong

90 1Xa Phic Tho

91 1Xa Phiic Loc

92 1Xa Hat Mon

93 1Xa Thach That

94 1Xa Ha Bing

95 1Xa Ty Phuong

96 1Xa Hoa Lac

97 X4 Yén Xuén

98 1Xa Quéc Oai

99 1Xa Hung Pao

100 1Xa Kidu Phu

101 1Xa Phu Cét

102 1Xa Hoai Pitc

103 1Xa Duong Hoa

104 1Xa Son Pong

105 X4 An Khanh

106 X4 Dan Phuong

107 1Xa O Dién

108 1Xa Lién Minh

109 'Xa Gia Lam

110 'Xa Thudn An

111 'X4 B4t Trang

112 1Xa Phi Péng

113 1Xa Thu Lam

114 1Xa Dong Anh
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STT! TEN CO QUAN, DON VI

115 X4 Phiic Thinh

116 1Xa Thién Loc

117 1Xa Vinh Thanh

118 1Xa Mé Linh

119 'Xd Yén Lang

120 'Xa Tién Thing

121 EX& Quang Minh

122 1Xa Séc Son

123 1X4 Da Phic

124 X4 Noi Bai

125 1Xa Trung Gid

126 1Xa Kim Anh
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Phu luc II

CHI SO CAI CACH HANH CHINH AP DUNG POI VOI

CAC SO, CO QUAN TUONG PUONG SO

(Kém theo Quyét dinh s6:  /OD-UBND ngay  thing ndm 2025

ciia Uy ban nhan dan thanh pho Ha Néi)

TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin :;);)iié(;r; Chu thich
I |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 12.5
1 |Trién khai Ké hoach CCHC ciia don vi 1.5
1.1 |Ké& hoach CCHC cua don vi 1
1.2 |Ké hoach khac phuc cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI...| 0.5
2 |Bao cao nhiém vu CCHC 1
3 |Kiém tra CCHC 1
3.1 |Tu kiém tra cong tic CCHC 0.5
3.2 |Xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra 0.5
4 |Cong tac tuyén truyén CCHC 3
4.1 |Mtrc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 1
4.2 |Mirc 6 da dang kénh tuyén truyén CCHC 1
4.3 |Chi tiéu dang bai trén Trang tin CCHC cua Thanh phd 1
5 |P6i méi, sang tao trong trién khai nhi¢ém vu CCHC 1.5
6 |Doi thoai ciia lanh dao véi nguoi dﬁn, doanh nghiép 1
Thuc hién cac nhiém vu, quy dinh vé Kkiém tra, tlep cong

7 |dén, giai quyét khiéu nai, t cdo, phan anh kién nghi theo| 0.5
chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi

8 Thuyec hién cac nhi€ém vu phat sinh do Thanh pho giao (Ké 05
hoach, Két luan hodc van ban khac)

9 |Tiéu chi PTXHH 2.5

0.1 [Van bin chi dao, d}éu hanh CCHC day du, kip thoi, phuc vu
" |[tot nhiém vu chuyén mon 1

9.2 Hi¢u qua cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat| 0.5

va CCHC dén nguoi dén, t6 chirc

93 ang tag: chi dao, don dbc, thuc hién cac nhiém vu CCHC cua| 0.5

Gidm doc So

9.4 Két A’qué, thl_rci hi’én cf?r}g tac .tiép cong dé'r}; tiép 1’1}’1@1”1 va giai
"7 |quyé€t cac phan anh kién nghi, don thu khiéu nai, t6 cédo 0.5
I |CAI CACH THE CHE 10
1 Poi méi cong tac xay dung vin bian quy pham phap luat 15

(VBQPPL)
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TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin g‘ied“; Ch thich
2 |T6 chirc thwe thi phap luit 1
3 |Ra soat, kiém tra, xir Iy VBQPPL sai quy dinh 1
4 Trién khai Luat Thii @6 va Luit t6 chirc Chinh quyén dia 5

phuwong

41 |Tham muu xay dung van ban, t6 chirc thi hanh Luat Thu d6 {
"~ |va Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong

49 Danh gia viéc ph01 hop, tham muu Thanh phé trong viéc 1
"~ Inghién ctru, dé xuét co ché chinh sach dac thu Luat Thu do

Tham muwu, thwe hién gidi quyet kién nghi ciia ca nhéan, t0
5 |chirc dé thao g& khé khan, vwéng mic lién quan dén the| 0.5
ché, chinh sach thu¢c pham vi quan ly nha nuwéc cia S&
6 Thue hién cong tac phé bién tuyén truyén gido duc phap 05
luat )
Huéng din trién khai cac co ché chinh sach theo linh vue
7 |chuyén nganh deé trién khai mé hinh chinh quyén 2 cap doi| 0.5
voi xa, phuwong
8 |Tiéu chi PTXHH 3
Tinh dong bo, thong nhat cua hé thong VBQPPL do S¢ tham
8.1 \mwu Thanh pho ban hanh 0.5
Tinh hop ly, kha thi cua h¢ théng VBQPPL do S¢ tham muu

8.2 IThanh phé ban hanh 0.5
Tinh déy du, kip thoi trong viée tf) churc trién khai; phat hién|

8.3 |va xu ly cac bat cap, vuong mac trong to chirc thuc hién 1
VBQPPL do S¢ tham muu Thanh ph6 ban hanh

3.4 Tinh cong khai, minh bach va trach nhi€m giai trinh véi ngudi| 0.5
" |dan, doanh nghiép

Tac dong cua VBQPPL do S¢ tham muu Thanh phé ban hanh

8.5 |d6i voi phat trién kinh té - x hoi va cai thién moi truong kinh| 0+

doanh

- CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THU'C HIEN 105

CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG )

1 |Kiém soat TTHC 1

2 |Ra sodt, tai cau tric va don gian h6a TTHC 0.5

3 Thure hién quy trinh giai quyét TTHC néi b va nhiém vu )
chuyén mén cia cac co quan, don vi

4 |Cong bd, cong khai TTHC va cac quy dinh cé lién quan 1.5

5 |Két qua giai quyét hd so TTHC 3

6 |Tiéu chi PTXHH 2.5
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TT N6i dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin 2‘:(1“; Chu thich
6.1 Viéc phan cép, ty quyén trong giai quyét TTHC cua S& gop| 0.5
" |phan giam tai, ting cuong co hoi tiép can cho nguoi dan
6.2 Viéc phan gap, uy qu}{en trong giai quyét TTHC ciia S¢ duge | 0.5
" Ithuc hién dong bd, thong nhat
6.3 Tinh 3 rang, don gian, thong nhit, khong chdng chéo giira cac| 0.5
" [TTHC do Sé thuc hién
6.4 [Két qua giai quyét TTHC dung han, chinh x4c, day du 0.5
6.5 |[Hi¢u qua thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh cua Sé | 0.5
IV |CAI CACH TO CHUC BQ MAY 9.5
1 |Sap xép, kién toan té chirc bd may ciia S¢ 2
11 Hoan thién quy dinhrvé churc nang, nhiém vy, quyén han va co 1
" |cau to chuc; quy ché, ndi quy cua So va cac don vi thudc So
Thuc hién quy dinh vé co cau s6 luong 1anh dao tai cac don vi
1.2 A N a1 0.5
thudc, truc thudc theo cac tiéu chi
Két qua sap xép md hinh té chirc bd may ciia co quan chuyén
1.3 mf)’n va don vi su nghiép truc thudc theo chi dao cua Thanh| 0.5
pho
) Thuce hién cac quy dinh ve quan ly, sir dung bién ché (cong 1
chite, vién chirc) dwoc cip ¢é thim quyén giao
3 |Thuwec hién phin cép, iy quyén 2
31 Thuc hién phén cap, Gy quyén trong quan 1y nha nudc nganh, 1
" |linh vuc cua S&

3.5 |Hoan thién cac quy dinh vé diéu kién bao dam thyc hién phan 05
" |cap, uy quyén trong quan 1y nha nudc nganh, linh vyc cia S& '
33 Xu ly cac van dé vé phan cap, Gy quyén phat hién qua thanh 0.5
" |tra, kiém tra )
4 Hwéng din chirc ning, nhiém vy, quyén han d6i véi co )

quan chuyén mon & dia phwong

41 Tham muu, phdi hop, hudng dan quy dinh vé thyc hién chire 1
" |nang, nhiém vy, quyén han ctia chinh quyén cip x4

49 Cong tac kiém tra, klem soat viéc thuc hl@n quan 1y vé 5 t6 chure 1
" |bd may va bién ché cua chinh quyén cap xa
5 |Tiéu chi PTXHH 2.5

51 Tinh hop 1y, tinh gon trong viéc sip xép, kién toan t6 chuc| 0.5
" |phong, ban, don vi cia S&

59 Tinh 10 rang, hop ly trong phan dinh churc nang, nhi¢ém vu gitra| 0.5
" Icac don vi SNCL truc thudc S&

5.3 [Két qua ban hanh va thyc hién quy ché 1am viéc cia S& 0.5
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TT N6i dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin 2‘:(1“; Chu thich
Tinh hop ly trong viéc S6 tham muu UBND Thanh phd phan 0.5
5.4 |cap thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc theo nganh, linh vud
gitta S& va UBND xa, phuong
55 Hiéu qua cua viéc thuc hién Quy trinh giai quyét cong viée noi
"~ |bd (ngoai TTHC) cua S& 0.5
V |CAI CACH CHE PQ CONG VU 12
1 |Thuec hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam | 2
11 C;}p nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc 1am cua co quan, 1
" |t6 chlrc thudc pham vi quan ly
Ty 18 co quan, to chirc hanh chinh ciia s¢ bé tri cong chire theo
1.2 | ] A A N 0.5
dang vi tri viéc lam dugc phé duyét
Ty 1€ don vi sy nghi€p thudc so bd tri vién chire theo ding vi
137 7, . A 0.5
tri viéc 1am dugc phé duyét
Thue hién quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan cong chic,
2 | .. . . 1.5
vién chiwre theo quy dinh
3 |Thuec hién quy dinh vé bo nhiém, diéu dong, luin chuyén | 0.5
Thyc hién quy dinh vé chuyén doi vi tri cong tac (dinh ky
4 |chuyén doi vi tri cong tic phuc vu phong chong tham| 0.5
nhiing)
5 Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia céng chirc, 0.5
vién chire )
6 Thue hién cac chi tiéu, nhiém vu dao tao, boi dudng can )
b0, cong chirc, vién chire
6.1 Mt do thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu dao tao, bdi dudng 1
" |cén bg, cong churc, vién chue
6.1 | T6 chiic dao tao, bdi dudng chuyén nganh 1
- Danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc hang thang, hang 0.5
nam )
8 Trién khai va duy tri co sé dit liéu qudc gia vé can b, cong )
chirc, vién chirc
9 |Tiéu chi PTXHH 2.5
0.1 Cong tac tqyén dung, b nhiém, luan chuyén va phan cong| 0.5
© Inhiém vu d6i1 véi can bd, cong chirc, vién chiic
INang luc, trinh d9, tinh than trach nhiém cia can b, cong
9.2 churc, vién chirc 0.5
93 Tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc nhiing nhiéu trong .

thuc thi nhiém vu
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TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin g‘ied“; Ch thich
Thyuc hién Quy tac ung xur cua can by, cong churc, vién chirc,
9.4 tai co quan va noi cong cong 0.5
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG 11
1 |T6 chirc thwe hién cong tac tai chinh - ngin sich 2.5
1.1 | Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu cong 0.5
12 ThL_rg hién quy dinh vé viéc st dung kinh phi chi thuong xuyén 0.5
" Inguon tir ngan sach nha nudc '
1.3 | Thyc hién quy dinh vé st dung kinh phi chi dau tur 0.5
14 Thuec hién céc kién nghi sau thanh tra vé tai chinh, ngan sach 0.5
" |nha nudc '
Thuc hién cac kién nghi sau kiém tra, kiém toan nha nuéc vé
1.5 .7, N 0.5
tai chinh, ngan sach
2 |Lép du toan, chiap hanh du todn va quyét toan ngan sich 1
2.1 | Xay dung va bao cao du toan, chap hanh, quyét toan ngan sach| 0.5
Thyuc hién cong khai du toan ngén sach dugc cap co tham
2.2 |quyén giao, quyét toan ngan sach duoc cip co tham quyén phé| 0.5
duyét va gtri bdo céo theo quy dinh
3 |Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 1
Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong cua cac co
3.1 ST DT, 0.5
quan, don vi thudéc pham vi quan ly
3.2 | Thuce hién cic quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong 0.5
4 |Thuec hién co ché ty chi tai cac don vi SNCL thudc Sé 35
41 S6 don vi SNCL tang mic do tu chi kinh phi chi thudng 5
" |Xuyén trong nam
49 Thyc hién quy dinh vé st dung cac ngudn tai chinh va phan 0.5
" |pho1 két qua tai chinh tai cac don vi SNCL '
4.3 | Ty 1é giam chi truc tiép ngan sach cho don vi SNCL 1
5 |Tiéu chi PTXHH 3
51 B tri ddy di ngudn luc (nhén lyc, tai chinh...) cho cong tac
" |CCHC cua S¢
Viéc thyc hién tiét kiém, chng ling phi trong quan 1y, sir dung| 1
52 |. AR . A
kinh phi ciia S& va cac don vi tryc thude
5.3 {Tinh hi€u qua cua viéc quan 1y, sir dung tai sdn cong 1
VII |CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC| 13.5
Xiy dung va trién khai Ké hoach chuyén doi s, vin ban
1 P n A s 1.5
thuc day khoa hoc cong nghé nam
2 [Phat trién cAc nén tang, co sé dir liéu 2
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TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin g‘ied“; Ch thich
2.1 |Trién khai m¢ dit lidu theo quy dinh 1
Ty 16 hé thdng thong tin ctia don vi dugc phé duyét cip do an
22| 5 T Tk A 1
toan h¢ thong thong tin
) Trién Khai cac ing dung, dich vu trong ndi bd co quan nha 1.5
nudc .
21 Ty 1€ xtr Iy van ban, hd so cong viéc trén mdi truong mang 0.5
" |(trir ho so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc) '
Ty 1é vin ban (trir vin ban mat theo quy dinh) trao d6i gitta co
2.2 |quan Nha nugﬁrc duoc thyc hién dudi dang dién tir, dugce ky so| 0.5
boi chir ky s6 chuyén dung
Ty 1& bao cao (khong bao gdm nodi dung mat) cua cac co quan
nha nudc dugc cap nhat, chia sé trén HE thong thong tin bao
2.3 |cao cap Thanh pho, két noi voi He thong thong tin bao cao| 0.5
Chinh phu phuc vu hi€u qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu
hanh
3 |Phat trién wng dung, dich vu phuc vu ngudi din, té chirc 4
3.1 | Trién khai sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC 1
3.2 | Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh 1
3.4 | Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh 1
Ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vu cong
3.5 |Qudc gia, Cong Dich vu cong Thanh pho trén tong s6 giao| 1
dich thanh toan cta dich vu cong
4 Ap dung hé thong quan 1y chét lwgng ISO 9001 phién béan 1.5
moi nhat )
Cong bd hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001
4.1 |phién ban mdi nhat vao hoat dong quan 1y tai S¢ va don vi| 0.5
truc thudc
Duy tri, cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuin
4.2 |ISO 9001 phién ban md&i nhat vao hoat dong quan ly tai Sd va| 0.5
don vi truc thudc
43 Ty 1€ quy trinh ISO 9001 phién ban mai nhat thyc hién ding 0.5
= |ti€u chuan trong hoat dong tai S& va don vi truc thudc ’
5 |Tiéu chi PTXHH 3
51 Mirc 46 ing dung cong nghé thong tin trong trién khai, thyc
" |hi¢n cong viéc
59 INhan thie Yél théi d@ cua can b9, cong chirc vé d6i mai sang| 1
" Itao va chuyén doi so
53 Hiéu qua cong tac chuyén d6i s6 ctia So (ha tang s6, nhan lyc | 1
"~ |s0, dir li€u so, dich vu s6...)
VIII|TAC PONG CAI CACH HANH CHINH PEN PHAT| 16
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TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Piem
toi da

Chu thich

TRIEN KINH TE XA HQI CUA THANH PHO

Hoan thanh cic nhiém vu, chi tiéu kinh té - xa h§i Thanh
pho giao

Tieu chi PTXHH

11

2.1

Hi¢u qua t chur, trién khai cac nhiém vy, chi tiéu kinh té - xa
hoi Thanh phd theo nganh, linh vuc

22

Chi s6 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mo1 truong dién tir

23

Két qua thuc hién mat s6 nodi dung thudc Chi s6 SIPAS

IX

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC
CCHC

Pi¢m thwéng trong trién khai cong tic CCHC (Viéc doi
mdi sdng tao, Phdt trién khoa hoc, cong nghé, Chuyén doi
s6 mang tinh dét phdt, c6 anh hwéng sau rong, cé tinh noi
bdt va mang lai hiéu qud, cé thé nhan réng ra nhiéu co
quan, don vi; cdc nhigm vu CCHC ciia don vi gép phén cdi
thi¢n cdc Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI do Trung wong
danh gia Ha Ngi...)

Piém trir CCHC (Pé lanh dao Thanh phé phé binh, nhic
nhd, trdt tw an toan xa hgi, moi trwong, giao thong, an sinh
xd hoi, hanh vi nhiing nhiéu tiéu cwc ciia cdn bé, cong chirc,
vién chikc... dnh hwéng t6i uy tin, hinh anh ciia Thanh pho)

Téng

100
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Phu luc ITI
CHI SO CAI CACH HANH CHINH AP DUNG POI VOI
~ UBND CAC XA, PHUONG
(Kem theo Quyét dinh so: /OP-UBND ngay thang nam 2025

ciia UBND thanh phé Ha Noi)

TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phén gieg; Chu thich
I |[CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 12.5
1 |Trién khai Ké hoach CCHC ciia don vi 2

1.1 [Ké hoach CCHC 1

Ké hoach khic phuc cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
1.2 | . 2 1
cua Thanh pho
2 |Bao cao nhiém vu CCHC 1
3 |Kiém tra CCHC 1
3.1 | Xt ly cac van d¢€ phat hién qua kiém tra 0.5
Phéi hop cung cap thong tin, ndi dung kiém tra theo yéu cau
32 | Thanh phé 0.5
P
4 |Tuyén truyén CCHC 3
4.1 |Muc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 1
4.2 [Muc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC 1
4.3 |Chi ti€u dang bai trén Trang tin CCHC cua Thanh pho 1
5 |Doi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC 1.5
6 |Doi thoai ciia 1anh dao véi ngudi dan, doanh nghigp 1
Thye hién cac nhiém vu, quy dinh vé kiém tra, giai

7 | quyét khiéu nai, td cdo, tiép cong din, phan anh kién | 0.5
nghi theo chirc nang, nhi€ém vu cia co quan, don vi
Thue hién cac nhiém vu Thanh pho giao (Ké hoach, Két

8 R S, . 0.5
luan hoac van ban khac)

9 |Tiéu chi PTXHH 2

91 |Vanban chi dao, diéu hanh CCHC day du, kip thoi, phucvu | 0.5
" [tot nhiém vu chuyén mon

9. Hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat | 0.5
" |va CCHC dén nguoi dan, to chirc

93 [Cong tac chi dao, don dbc, thue hién cac nhiém vu CCHC | 0.5
"~ |cua Lanh dao xa

9.4 K ét qua thyc hién cong tac tiép cong dan; tjép nhén va giai
"" |quyét cac phan anh kién nghi, don thu khi€u nai, t6 cdo 0.5
- TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM 8

PHAP LUAT
1 [Doi médi cong tac xay dung va thue thi phap luat 2
1.1 |Cong tac xay dung phép luat 1
1.2 |Cong tac thuc thi phéap luat 1
2 |Ra soat, ki€ém tra, xit ly VBQPPL sai quy dinh 3
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TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin g‘ied“; Chu thich
2.1 |Rasoat VBQPPL 2
2.2 |Tu ki€ém tra viéc thuc hién VBQPPL |
3 Thuee hién cong tac pho bién tuyén truyén gido duc phap 1
luat
4 |Tiéu chi PTXHH 2
41 Mite do kip thoi, day du trong to chirc, trién khai thyc hién | 0.5
" | VBQPPL tai dia phuong
4.2 [Hiéu qua to chirc thuc hién VBQPPL tai dia phuong 0.5
43 Su phéi hop va nang luc ctia di ngti can b trong thuc hién | 0.5
~ |VBQPPL
Tinh kip thoi trong phat hién va xtr 1y cac bat cap, vuéng | 0.5
44 |mic trong qua trinh t6 chtc thyc hién VBQPPL tai dia
phuong
- CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THUC 1
HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1 Ra soat, kién nghi dé xuat tai cau tric va don gian hoa 0.5
TTHC '
) Thue hién quy trinh gidi quyét TTHC ndi bé va nhiém 2
vu chuyén mén cua cac co quan, don vi
3 |Coéng khai TTHC 1
4 |Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong 1.5
41 T chirc va hoat dong tai Piém (Trung tim) Phuc vu Hanh 0.5
" | chinh cong ]
49 Dérxua‘lt, phéi hop co quan Hi¢p quan trén dia ban nang cao 1
"~ | chat lugng cung cap dich vu cong
5 |Két qua giai quyét ho so TTHC 3
Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca
6 nhan, to chirc d6i véi TTHC thudc thAm quyén gidi 1
quyet
6.1 Xu ly PAKN cua ca nhan, t6 chic doi véi TTHC thudce 0.5
" | tham quyén gidi quyét ]
6, |Cong khai két qua tra 1oi PAKN cua ¢4 nhén, t0 chirc doi 05
" | v6i quy dinh TTHC thudc tham quyén '
7 |Tiéu chi PTXHH 2
71 Két qua thuc hién viéc phan cip, uy quyen trong giai quyét | 0.5
" | TTHC cua xd/phudng (Thanh phd phén cap, Gy quyén)
79 Tinh 1 rang, don gian, thong nhat, khong chong chéo giita | 0.5
" |cac TTHC do xa, phuong thuc hi¢n
7.3 [Két qua giai quyét TTHC dung han, chinh xac, day du 0.5
74 Hi¢u qua thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh xa, | 0.5
" |phuong
IV [CAI CACH TO CHUC BQO MAY 8
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TT N¢i dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin g‘ied“; Chi thich
1 Sap xép, kién toan t6 chirc bd may ciia cac co quan, don )
vi
Ban hanh va t6 chtc thyc hién quy dinh vé sap xép to chirc
1.1 | bo may, chitc ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc 1
cua cac phong chuyén mon, don vi SNCL
12 Thuc hién quy dinh vé co cau s luong lanh dao tai cac 1
"~ | phong chuyén moén, don vi SNCL theo cac ti€u chi
) Thuc hién ciac quy dinh vé quan ly, st dung bién ché 2
(cong chirc, vién chlrc) du’o’c cap ¢o thAm quyén giao
3 |Thuc hién phan cap, uy quyen 2
31 Thyc hién phan cap, Uiy quyén trong quan 1y nha nudc thudce 1
"~ | tham quyén cia cap xa
39 Kiém tra va xtr Iy cac van dé vé phan cap, uy quyén phat 1
*“ | hién qua kiém tra
4 |Tiéu chi PTXHH 2
41 Tinh hop 1y, tinh gon trong viéc sip xép, kién toan to chirc 0.5
" |bd may mdi cuia xa/phuong
49 Két qua thyc hién chirc nang, nhi¢m vu va quy ché 1am viéc 1
" |cua UBND xa/phuong
43 Hiéu qua trong viéc thyc hién Quy trinh giai quyét cong viée | 0.5
" |nd1 bo (ngoai TTHC) cua xa/phudng
V |CAI CACH CHE PQ CONG VU 12
1 Thue hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 5
lam
Céap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam cua co quan,
1.1 | t6 chutc thudc pham vi quan 1y theo hudng dan cua cip c6 1
thim quyén
12 Ty 1€ cong chﬁ’c du’(_)’g bo tri fiﬁng vi tri viéc lam theo dinh 0.5
| hudng cua cap c6 tham quyen '
Ty 1& don vi su nghiép thudc cap xa bo tri vién chuce ding
1.3 0.5
vi tri viéc 1am theo dinh hudng ciia cap c6 thim quyén
2 |Tuyén dung va sir dung cong chirc, vién chirc 1
Thuc hién quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan cong churec,
2.1 | . , . 0.5
vién chuc theo quy dinh
2.2 |Ty I¢ dat chuan vé trinh d6 dao tao cia can bg, cong churc 0.5
3 |Thuec hién quy dinh vé bo nhiém, di¢u dong, luin chuyén 1
Thue hién quy dinh vé chuyén déi vi tri cong tac (dinh
4 | ky chuyén doi vi tri cong tac phuc vu phong chong tham 1
nhiing)
5 Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia can b, 0.5
cong chire, vién chire ’
¢ Thue hién céc chi tiéu, nhiém vu dao tao, boi dudng cin .

b9, cong chirc, vién chire
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TT Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin g‘ied“; Chu thich
Mirc d6 thyc hién cac chi tiéu, nhiém vu ddo tao, bdi dudng | 05
6.1 can bd, cong churc, vién chuc
6.2 |T6 chuc dao tao, bdi dudng chuyén nganh 0.5
Thue hién ké hoach cong tac thiang, quy, nim va danh
7 |gia, phan loai cong chire, vién chirc hang thang, hang | 0.5
nam
Trién khai va duy tri co sé dir liéu qudc gia vé can b,
8 | A o e A e 1x 2
cong chire, vién chire trén dia ban
9 |Tiéu chi PTXHH 3
0.1 Cong tac tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén va phan cong | 0.5
" |nhi€m vu do61 v6i can by, cong chire, vién chirc
9. Tinh than trach nhiém, thai d6 cta can bo, cong chuc, vién | 0.5
" |chtc
Trinh do, nang luc cua doi ngili 1anh dao can bd, cong churc,
9.3 |vién chirc dap tmg yéu ciu 0.5
Tinh trang can bo, cong chirc, vién chirc nhiing nhiéu trong
94 | thyc thi nhiém vy I
Thyc hién Quy tac ung XU ciia can bo, cong chure, vién chuec,

9.5 tai co quan va noi cong cong 0.5
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG 11.5
1 |To chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach 2.5
1.1 |Thuc hi¢n giai ngan ké hoach dau tu cong 0.5
12 Thyuc hién quy dinh vé viée st dung kinh phi chi thuong 0.5
"~ | xuyén tir ngdn sach nha nudc :
1.3 | Thuc hi¢n quy dinh vé str dung kinh phi chi dau tu 0.5
14 Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra vé tai chinh, ngan 0.5
" | sach nha nudc '

Thuc hién cac kién nghi sau kiém tra, kiém toan nha nudc
LS | xhs. ) N 0.5
vé tai chinh, ngén sach
) Lap duw toan, chip hanh duw toan va quyét toan ngén 1
sach
71 Xay dung va bao céo dy toan, chap hanh, quyét toan ngan 0.5
" |sé&ch )
Thyc hién cong khai du toan ngan sach duoc cap co tham
2.2 | quyén giao, quyét toan ngan sach dugc cap c6 thim quyén | 0.5
phé duyét va gui bao cao theo quy dinh
3 |Cong tac quan ly, sir dung tai sin cong 2
31 Ban hanh quy ché quan 1y, su dung tai san cong cua cac co 1
" | quan, don vi thudéc pham vi quan ly
3.2 | Thyc hién cac quy dinh vé€ quan ly, st dung tai san cong 1
4 |Thuc hién co ché tw chii tai chinh tai ciac don vi su 3
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TT N¢i dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin g‘ied“; Chi thich
nghiép cong lap
41 S6 don vi SNCL tiang mirc d6 tu chua kinh phi chi thuong 1
" | xuyén trong ndm
49 Thyc hién quy dinh vé str dung cac ngudn tai chinh va phan 1
| phoi két qua tai chinh tai cac don vi SNCL
Ty 18 giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép theo
43 | T, \ £ 1
y€u cau cua Thanh phd
5 |Tiéu chi PTXHH 3
BG tri day du ngudn luc (nhén lyc, tai chinh...) cho cong tac 1
5.1 S
CCHC cua xa
Viéc thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sir 1
52 . N s ox : A
dung kinh phi, tai sdn cong cua xa va cac don vi truc thudc
Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién ché d6 tu chi vé biénché, | 1
53 .. 4. Lo ) o .
tai chinh doi voi don vi su nghi¢p thudc xa
CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA
VI - 12.5
NUOC
1 Xay dung va trién khai Ké hoach chuyén ddi so, viin ban )
thuc day khoa hgoc cong ngh¢ nam
) Trién khai cac ing dung, dich vu trong ndi bd co quan 3
nha nuéc
71 Ty 1¢ xur Iy van ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang 1
" | (trir ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nudc)
Ty 1 vin ban (trir van ban mét theo quy dinh) trao di gitta
2.2 | co quan Nha nudce dugc thuc hién duodi dang dién tir, dugce 1
ky s6 bai chit ky sd chuyén dung
Ty 18 bao céo (khong bao gom nodi dung mat) cia UBND
73 cép xd dugc cap nhat trén HE thong thong tin bao cao Thanh 1
" | pho, két ndi voi HE thong thong tin bao cdo Chinh phu phuc
vy hiéu qua hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh
3 |Phat trién &rng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, to chire 4
3.1 |Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 1
3.2 |Ty 1& ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh 1.5
Ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
3.3 | cong Qudc gia, Cong Dich vu cong Thanh phd trén tong s6 | 1.5
giao dich thanh toan cua dich vu cong.
Pam bio ha ting cong nghé thong tin phuc vu nguoi
4 dan, doanh nghié 0.5
) ghicp
5 |Tiéu chi PTXHH 3
51 Mirc d6 tmg dung cong nghé thong tin trong trién khai, thuc 1
" [hién cOng viéc
59 Nhan thirc V:él théj d(} cua can bg, cong churc vé d6i méi sang 1
" [tao va chuyén doi so
5.3 |Hiéu qua cong tac chuyén doi sb ctia xi/phudng (ha ting sb, 1
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TT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phén

Piem
toi da

Chu thich

nhan lyc so, dit liéu so, dich vu s0...)

VIII

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO
CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

19.5

Hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu kinh té - xa hoi Thanh
pho giao

Két qua thyc hién thu ngin sich theo chi tiéu Thanh
pho giao (Khai thdc va phat trién nguon thu ngdn
sdch trén dia ban)

1.5

Tiéu chi PTXHH

13

3.1

Chi s6 danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tr

32

Két ’qua thwe hién mot s6 ndi dung thudc
Chi s0 PAPI

33

Két qua thyc hién mot s6 ndi dung thudc Chi so6 SIPAS

PIEM THUONG, PIEM TRU TRONG CONG TAC
CCHC

Pi¢m thwéng trong trién khai cong tac CCHC (Viéc doi
mdi sang tao, Phat trién khoa hoc, cong nghé, Chuyén
doz 0 mang tinh dgt phat, co anh hwong sau rong, co tinh
néi bt va mang lai hiéu qud, cé thé nhén réng ra nhiéu
co quan, don vi; cac nhié¢m vu CCHC cua don vi gop
phén cdi thi¢n cdc Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI do
Trung wong danh gia Ha Ngi...)

Piém trir CCHC (Pé lanh dao Thanh pho phé binh, nhdic
nho, trdt tw an toan xa hgi, moi trwong, giao thong, an
sinh xd hgi, hanh vi nhiing nhiéu tiéu cwc ciia cin bé,
cong chire, vién chwrc... anh hwong toi uy tin, hinh anh
ciia Thanh pho)

Tong

100
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