UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPoc lap-Tw do -Hanh phc
HANH CHINH CONG

Sé: 1508/QD-TTPVHCC Ha Ngi, ngay 29 thang /ondm 2025

QUYET PINH

Veé viéc phé duyét quy trinh ngi b, quy trinh di¢n tir giai quyét thi tuc hanh
chinh linh vuc giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao thudc pham vi chire ning
quén 1y nha nwéc caa Thanh tra thanh phé Ha Ngi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16/06/2025;

Can cirNgh; dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Ngh; dinh
6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phui siza déi, bé sung mét sé diéu
cuia cac Nghy dinh lién quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh;

Can cir Théng twr 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé truong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii hurdng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé
viéc thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mgt cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mgt ciza va Cong Dich vu cong qudc gia;

Can cir Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phai quy
dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh vuc
quan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Quyét dinh s 587/OD-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra Chinh
phui vé viéc cong bo tha tuc hanh chinh cdp xd duroc sira déi, bé sung thugc pham
Vi Quan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé 37/2025/0P-UBND ngay 27/06/2025 ciia UBND
thanh pho Ha Ngi vé viéc quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau té
chizc ciia Thanh tra thanh pho Ha Néi;

Can cir Quyét dinh sé 63/2024/0P-UBND ngay 24/10/2024 ciia UBND
thanh phé Ha Ngi vé viéc quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau té
chitc cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng thanh phé Ha Noi;

Can cir Quyét dinh sé 1716/0P-UBND ngay 25/3/2025 cua Chu tich
UBND Thanh phd vé viéc Chui tich UBND Thanh phé iy quyén cho Gidm déc
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Trung tdm phuc v hanh chinh céng Thanh phé thuc hién Phé duyét quy trinh néi
bg gidi quyét thu tuc hanh chinh; Phé duyét quy trinh dién ti gidi quyét tha tuc
hanh chinh; Phé duyét phirong dn tdai cdu tric quy trinh gidi quyét tha tuc hanh
chinh; Phé duyér quy trinh dién tur thyec hign tha tuc hanh chinh ngi bg thugc pham
vi qudn Iy ciia UBND Thanh pho;

Theo dé nghj cia Thanh tra Thanh phé Ha Ngi tai Vén bdn so: 5764 TTTP-
VP ngay 9/ 9/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo
thudc pham vi chitc ning quan 1y nha nudc cua Thanh tra thanh phd Ha Noi.

(Chi tiét tai Phy luc kém theo).

Piéu 2. Thanh tra Thanh phé cha tri, phdi hop véi Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong va cac ca nhan, t6 chuc co lién quan xay dung, cap nhap quy trinh dién
tr dbi voi 02 thu tuc hanh chinh nay trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh caa Thanh phé dam bao quy dinh cia phap luat.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé 02 quy trinh
noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh s QT.KN-X.01; QT.TC-X.03, muc IlI tai
Phu luc 01 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 5336/QD-UBND ngay 11/10/2024
ctia Chu tich UBND Thanh phé Ha Noi.

Piéu 4. C4c sg, ban, nganh Thanh phd, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cdng Thanh phd, UBND x4, phudng va c4c to chic, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: 2

- Nhu Piéu 4;

- Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Cuc KSTTHC-VPCP (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT HDND Thanh phd;
- Chi tich, c&c PCT UBND Thanh ph;
- Cong thong tin dién tir Thanh phd;

- TTPVHCC: G, PGD,

cac phong, don vi, CN thuoc TT;

- Luu: VT, KSTTHC.

Cu Ngoc Trang
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