-/ TRUNG TAM
PHUC VU

Phu luc IT
1"yOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC GIAI
LU NAI, GIAI QUYET TO CAO, THUQC PHAM VI CHUC NANG
JAN LY NHA NUOC CUA THANH TRA THANH PHO HA NOI
(Kem theo Quyét dinh so: 1508/0P-TTPVHCC ngay 29 thang 70nam 2025 cua
Trung tam Phuc vy hanh chinh céng thanh phé Ha Ngi)

1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lin diu cip xa (QT.KN-X.01)

Muc dich:
Quy dinh vé trinh ty va cach thtrc thuc hién TTHC giai quyét khiéu nai 1an dau cap xa

Pham vi: i
Ap dung do1 voi UBND cap xa, ngudi khi€u nai (t6 chirc, cd nhan)

Noi dung quy trinh

Co so phap ly

3.1

1. Luat Khiéu nai 2011;

2. Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phi1 vé quyét dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai;

3. Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phi quy dinh vé phan dinh
tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu;

4. Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nim 2025 ctia Thanh tra Chinh phu
hudng dan thyc hién mot s6 quy dinh thudc linh vyc quan 1y nha nude ciia Thanh tra Chinh
phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

5. Quyet dinh s6 587/QPb- TTCP ngay 25/6/2025 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc
cong bd thu tuc hanh chinh cap xi dugc sira doi, bo sung thudc pham vi quan 1y nha nudce
cua Thanh tra Chinh phu

Pic¢u kién thwe hién TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thy Iy giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong n6i by co quan nha nuéc dé chi dao,
td chirc thyc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cdp trén véi co quan hanh chinh cip dudi;
quyét dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do co quan, to chirc, ca
nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc ctia phap luit vé ban hanh van ban
quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat
nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh
phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich hop phap ciia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong ¢ nang lyc hanh vi dan sy day ¢ ma khong c6 nguoi dai dién
hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai;
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6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu
nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu 1y hodc da duoc giai quyét béng ban an, quyét dinh
ctia Toa 4an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua Toa an.

* Cdch thurc thuc hien THHC:

- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (giri qua dudng buu dién hodc giri truc tiép dén co
quan, nguoi co thim quyén giai quyet)

- Khiéu nai dugc trinh bay tryc tiép tai co quan, td chirc, ngudi c6 thim quyén

3.3 | Thanh phan hé so Ban chinh Ban sao
1 | Bon khi€u nai hodc ban ghi 161 khi€u nai X
2 | Tai liéu, chirng ctr do cac bén cung cap X
3.4 | SO lwong ho so: 01 bo
3.5 | Thoi gian giai quyet 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; d6i voi vu viéc phirc tap
thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu Iy. O
vung sau, vung xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyet khiéu nai lan dau khong qué 45
ngay; dbi voi vu viéc phurc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay thy 1y.
Péi voi khiéu nai quyet dinh ky luat can bg, cong chirc: thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; doi voi vu viée phtre tap thi thot han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.
3.6 | Noi tiép nhin va tra két qua: UBND cap xa (Van phong HDND - UBND cép x3)
3.7 | Lé phi: Khong
3.8 | Két qua thuc hién TTHC: Quyét dinh giai quy€t khiu nai hodc quyét dinh dinh chi
gidi quyét khiéu nai
3.9 | Quy trinh xir 1y cong viéc (khong bao gom truong hop quy dinh tai di€ém a khoan 1 Diéu
29 Luat Khi€u nai)
TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Bi¢u mau/Két qua
Ban hanh quyét dinh xac minh Chu tich . nget d}ph xac
B1 | .. e : o~ 01 ngay minh ndi dung
ndi dung khiéu nai UBND cap xa £ :
khiéu nai
Xac Enlnh;n(_n dung !(hleg nat: _ K& hoach xéc
1. Ldp ké hoach xac minh noi ) <
X : minh nd1 dung
dung khiéu nai , Khidu nai
2. Xdc minh néi dung khiéu nai: 20 ngay (vu A
. o NS . o , - Bién ban lam viéc
+ Lam vi€c tryc ti€p vo1 nguol N viéc phuc tap , . £ \
VO DIPTSR .. | Nguoi xac . - Béo céo két qua
khi€u nai, nguoi dai dién, nguoi . 2, duoc gia han . . - £
B2 , \ - ., minh/t xac 2 xac minh khiéu
duoc uy quyén, luat su, trg giap . nhung tong e , A
A S N minh N h nai/Van ban dé
vién phap 1y cua nguoi khiéu thot gian khong X, as . ae
: . . xuat dinh chi giai
nai. qué 35 ngay) X 11: A e
\ o a K. . quyét khiéu nai cua
+ Lam viéc tryc tiép vo1 nguol w 2 .
. A S i . Nguoi/ (T6) xac
cO6 quyén, loi ich lién quan va ;
Ty e q e A . minh
nguoi bi khi€u nai.




+Yéu ciu co quan, td chirc, don
vi, ca nhan c6 lién quan cung
cip thong tin, tai lidu, bang
chung.

+ X4c minh thyc té.

+ Trung cau giam dinh (néu c6).
+ Tién hanh céc bién phap kiém
tra, xac minh khac theo quy
dinh cua phap luat.

3. Bdo cdo két qud xdc minh ngi
dung khiéu nai

Trudng hop nguoi khiéu nai rit
khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
10 Luat Khiéu nai, dé xuét dinh
chi giai quyét khiéu nai (chuyén
B4)

To6 chuc doi thoai (n€u yéu cau
cua nguoi khiéu nai va két qua
xac minh nd1 dung khiéu nai con

B3 | khic nhau). Trudng hop khiéu Cha t;gh . 02 ngay Bién ban d6i thoai
: X, as . o~ . 1~ | UBND cap xa
nai quyét dinh ky ludt can bo,
cong chure thi phai doi thoai voi
nguoi khiéu nai.. .
Quyet dinh giai
Duyét, ky ban hanh quyét dinh quyét khiéu nai lan
B4 giai quyet khiéu nai lan Chu tich 07 nga ,dau
dau/quyet dinh dinh chi viéc giai | UBND cap xa Y - Quyét dinh dinh
quyét khiéu nai chi giai quyét khiéu
nai.
4 | Biéu miu

Céc biéu mau theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Quyét dinh s6 587/QD-
TTCP ngay 25/6/2025 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh
cap xi dugc sira doi, bo sung thudc pham vi quan 1y nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu.




Mau 56 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

., hgay... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: ..oooooviii (1)

Ho va tén nguoi KREEU D812 e e s ;

DA CHLL ettt e e e b e s sbeeraeeaaaens (2);
S6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan ..........oo.coeveveeeeenne, ,NEAY CAP .......oenn... ,
NOT CAP: .o (3).

Tén ctia co quan, t6 chirc, ca nhan bi Khidu Nai: .....o.co.oveivieeieeeeeee e ;

DA CHLL Lottt a e b e e e tbeetaenabaen (4)

KIEU D21 V& VIBC: e s s s e s s s e e s s s eeeeees (5);
NOT AUNG KRIEU NAT: ..o (6).

(Tai liéu, chung cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ciia ngudi khiéu nai:
- Néu 1a ngudi dai dién cta co quan, to chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi & chire danh, tén co
quan, t6 chtrc ma minh duogc dai dién;
- Néu 14 ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi 1d co quan, to chirc, ca nhan Gy quyén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tiy than.
(4) Tén va dia chi ctia co quan, to chirc, ca nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai 1an dau hoic
lan hai).
(6) Ghi tom tit noi dung khiéu nai; ghi 16 co s ciia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.



Mau s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

..., NEAy... thang ... nam... ...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KRG D812 v e s ee s s ;
PIIA CRI: ettt e e e e s e et e eaaaeas ;
S6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan ..........o..oeeveeeeeeeenne.. ,NgAY CAP .............. ,
00T CAP: .,
Ho va tén ngudi dugc ty quyen Khidu Nl ........oo.oveevieeeeeeeeeeeeeee oo,
DA CII: oo e e e ;
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan ..........ccoceeeeeeeeeennnee. ,NEAY CAP ......oooenns ,
N1 CAP:..eveeieeen
No6i dung Gy quYEn KRiU NA1: .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi duge uy quyén c6 trach nhiém thuc hién ding
ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chikc danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Uy quyén toan bo hay uy quyén mot sé ndi dung khiéu nai (trudng hop ty quyén mot sé ndi
dung thi phai ghi 16 ndi dung ty quyén khiéu nai).
(2) Xéc nhan cua Uy ban nhan dan cap x4 hodc co quan cong chimg.



MAiu s6 03

................. (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: .../TB- .., NEAy ... thang ... nam ........
THONG BAO
Vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ........... 4)eeeii,

Ngay ... thang... nam ..., ...(2)... 43 nhan duoc don khiéu nai ctia.................... 4)...:
S D I o] o | LT PRSI ;
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dan........... , ngay cip........ , noi cap...... (5);
KRIEU D21 VE VIBC ettt e s eeeens (6).

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cua ...(4)..., can cur quy dinh cua phap luat vé khiéu nai,
...(2)...nhan thiy don khiéu nai cia ...(4)... da diéu kién thy ly.
Vay thong bao dé ...(4)... duoc biét..

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, déu)

- Nhu trén;

(D

- (8). Ho va tén

- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".
(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi dugc ty quyén khiéu
nai).
(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tly than.
(6) Tém tit noi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chtc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cap.



MAiu s6 04

................. (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) Poc l1ap - Ty do - Hanh phic
So: .../TB- .., NgAy ... thang ... nam ........
THONG BAO
Vé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Kinh gti: ............... () I

Ngay ... thang ... nm ..., ...(2)... d4 nhan dugc don khiéu nai cua ....(3)
DA CII: oo e et e e e e e enareaeeans
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dan... ., ngy cap ................ , noi cap: ....... 4)
KRIEU D121 VE VIEC oottt s e eeeeens (5)

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai, can ctr Diéu 11 cua Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam
2011, co quan chtrc nang nhan théy, don khiéu nai cua...(3)...khong du diéu kién dé thu Iy giai
quyét vi Iy do sau day:...(6)

Vay thong bao dé...(3)...duoc biét..

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)

- Nhu trén;

-n(Ds

- (8).is Ho va tén

- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu
nait).
(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.
(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do ctia viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhéan co lién quan
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cap.



MAiu s6 05

........... €} N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: .../Qb- .., NEAy ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
....................... () TS

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luqat Khiéu nai;

CM CLE <ottt ettt ettt ettt et et e (4),
CM CLE <ottt ettt ettt ettt et et e (5),
TREO A& NI CUGL ... (6)
QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh nodi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc .....(8)....Thoi gian x4c minh
la .... ngay.
Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hodc To) xac minh gom:
1. Ong (b)............ chicvu................ Truéng Doan (T6 trudng).
2. Ong (bd)............ chtic vu ................ Phé trudng Poan (T6 pho) (néu co).
3.0ng (ba).......coeeeennn..... ChUC VU ..o Thanh vién.
Poan (T6) xac minh c6 nhiém vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai Pidu 1 Quyét
dinh nay.

Truéng Doan (T6 truong), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu ctia nguoi c6 trach
nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 3....(9)...; nhitng ngudi c6 tén tai Dicu 2 va co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhdn: (Chir ky, ddu)

- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, tb chtrc, don vi, ca nhan dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyén khiéu
nai).
(8) Noi dung duoc giao xac minh.
(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi, ca nhan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh.



MAiu s6 06

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé x4c minh ndi dung khiéu nai

Va0 hoi... gior ... ngay ... thang ... NAM , ta] ...oovvneiiien et (3);
Chung t6i gom:
1. Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh (ngudi Xac minh): ......ceeevieviieiiienieeieeieee. 4)
2. Nguoi lam viée voi nguodi dugce giao nhiém vu Xac minh: .......coocoeviiiiiiinieiiienin, ®))
3. NO1 dUNG JAM VICC: .eviiniiieiiieciie ettt ettt ettt eesaeensaeeaseenseeenne (6)
4. K QUA TAM VIBC: ..ot (7)
5. Nhitng ndi dung khéc O li€n quan:............cccoeiieiiiiiieiieeeeeee e (8)

Bién ban nay di dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cing nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.
Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, ddu (néu cd))
......... 9).....

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc tryc tiép tién hanh x4c minh.
(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 13p (néu co).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chtrc danh cuia ngudi dugc giao nhi€ém vy x4ac minh.
(5) Ghi 1 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu co) ctia ngudi 1am viée voi ngudi duge giao
nhiém vy x4c minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chire, don vi va
ca nhan co6 lién quan.
(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.
(7) Két qua 1am viéc di dat dugc, nhitng ndi dung di thong nhét, nhitng van dé con co y kién khac
nhau, dé xuét, kién nghi cua cac bén tham gia budi 1am viée.
(8) Nhitng ndi dung khéac chwa duge thé hién & (6), (7).
(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ctia nhitg nguoi ciing 1am viée. Trong truong hop c6
ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi ngudi lam chimg hoic dai dién chinh
quyén dia phuwong ky vao bién ban.
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MAiu s6 07

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../... .., Ngay ... thang ... nam ........

V/v dé nghi cung cip thong tin,
tai li¢u, bang chung lién quan
dén ndi dung khiéu nai

Kinh gui: ............. (€) IR
Ngay ... thang ... nim , co quan chtrc ning da thu 1y giai quyét don khiéu nai cua...(4)... d6i
voi....(5)
Theo quy dinh ctia phép luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... d@ nghi...(3)...cung

Dé nghi ...(3)... chuan bi day du nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén va gui cho

eeeed(2)... trude ngay ... thang ... nam ...........
Dia chi (hodc t€n nguoi) Nhan: ... ... (7)

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu (néu cd))
- Nhu trén;

- Luu: VT, hé so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri van ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching.
(3) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cp thong tin, tai liéu, bang ching.
(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu
nait).
(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai.
(6) Cac yéu cau dbi vai thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap.
(7) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang ching hodc ngudi dugc giao tiép nhan thong tin, tai licu,
bang ching.
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MAiu s6 08

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN
Vé viéc tiép nhan théng tin, tai li¢u, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai

Va0 hoi... gior ... ngay ... thAng ... NAM , 1a1 ..o..veveeeeeeeeeeeeeeeeee e 4)
Bén nhén thong tin, tai 1iéu, bANE CHENE: ......v.veeeeeeeeeeeeee e, 5)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, BANG CHINE: ......v.veeveeeeeeeeeeee oo (6)
P4 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day: (7)
L ettt bt ettt e bt e a b e e h e e bt et e eh e e bt e teente bt ente et eaeen
e ettt e e te e —e e e —e e —e—te—e e te st e bt et et e et e et e st e st an e e st et eenteaseenseentenseenteensenneans

B e —e e ettt e e—eeea—eeaa—ee e —te ettt eantteeatte e ettt eaateeereeenaraeeannes
Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén gilr 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu cd)) (Chir ky, ddu (néu cd))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang sb vin ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t chirc, don vi cong tac ctia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bang
ching.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, ta chirc, don vi cong tac hodc dia chi ciia nguoi giao thong tin, tai
liéu, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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MAiu s6 09

(D)oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb-...(3) .., Ngay ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc trung ciu giam dinh thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung khiéu
nai
......................... (4)eeeiiiii

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh sé /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CN CLE. oo oottt e e e et e et e e et e e e ee et e et e e tee eee ee et e e e aee aee eeenn e (D))

Xét dé nghi cia ... (6)..ccuvuuv.n. vé viéc tring cau giam dinh ................c.cccoce oo (7);

XL oo e e e e e e e e e e e e e e e e (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i voi................ (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.
Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, to chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)

-(;

- Nhu biéu 3;

- Luu:... Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chire, don vi dugc giao nhiém vu xac minh hodc nguoi khiéu nai dé nghi trung cau
giam dinh.

(7) Péi tuong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cuia viée trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chtrc thyc hién viéc giam dinh.
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MAiu s6 10

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../... .., NEAy ... thang ... nam ........

V/v dé nghi giri két qua giam dinh
lién quan dén noi dung khiéu nai

Kinh gui: ......... () PP
bé c6 co so cho viée gidi quyét khiéu nai bdo dam chinh xéc, khach quan;
ngay...thang...nam...... , (4)... da c6 Quyet dinh s6 ve viéc trung cau gidm dinh cac thong tin, tai

liéu, bang chtng sau day:

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...trudc ngay...thang ...
nam....(2)... cir 6ng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chir ky, ddu)

- Nhu trén

-er(6)...5

(D). Ho va tén

- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chire, don vi trung cau giam dinh.
(3) Tén co quan, to chirc duge trung cau giam dinh.
(4) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va noi dung can giam dinh.
(6) Ho tén, chirc vu, chirc danh ctia ngudi duogc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va tiép
nhan két qua giam dinh.
(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cia co quan, td chue, don vi dé nghi trung cau giam dinh.
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MAiu sb 11

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., Ngay ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. (R ) PP

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cwe Nghi dinh so.../2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 e S SPOPRURRPRRTRY £~ )
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vin bdn s6... ngay...thang...nam...(néu c6));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyEt dinh ........co.oovovviieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s (6)
Ly do tam Ginh Chi: .....oooiii e e (7)
Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngay ...thang...nam... &én khi c6 quyét dinh hiy bo Quyét
dinh nay.

Piéu 2...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)

- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(3) Chtrc danh ctia nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuéat,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ghi rd tén, s6, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nait.
(8) Tén co quan, t6 chtc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, td chirc, don vi, ca nhén co lién quan.
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MAiu s6 12

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., Ngay ... thang ... nam ........
QUYET PINH
Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................... (R ) N

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

@77 OO RRNY ) Iy
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vin bdn s6... ngay...thang...nam...(néu c6));

QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
SO ... nAy ... thANG... NAM ... CUA .....eieite e, (6)

Ly do clia VIEC hlly DO: ..o e (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngy ban hanh.
Piéu 3...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, hd so

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét
dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chuce, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh huay
b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ngudi co tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nait.
(7) Néu 15 1y do, cin ctr ctia viée hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.
(8) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguoi dimg dau co quan, td chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, td chirc, don vi, ca nhén co lién quan.
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MAiu s6 13

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../BC- .., Ngay ... thang ... nam ........
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: ........... () PP

Thuc hidn QUYEE GINN SO ...t 4)
Tir ngdy ...thang...nam... &n ngdy ...thang...ndm , ...(5)... da tién hanh xac minh n6i dung khiéu
102i €0a ....(6)....d01 VOT (7)o,

Can ct vao thong tin, tai liu, bang ching thu thdp dugc trong qua trinh xac minh ndi dung khic¢u
nai, két qua lam viéc voi cac co quan, to chirc don vi, cad nhan c6 lién quan,...(5).. .bdo céo két qua
xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cia nguoi khiéu nai, can cir dé€ khiéu nai va két qua giai quyéet khiéu nai trude do (néu
c0):

2. Tém tat ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh doi véi tirng ndi dung dugce giao xéac
minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan b, sai toan by hoac dung mot
phan:

Trén day 14 bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y kién
chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
- Nhu trén; MINH
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, ddu (néu c6))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vy xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, Poan (T6) hoic nguoi dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung
khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chure, nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén khiéu
nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bo, cong chire bi khiéu
nai.
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Mau s6 14
........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Va0 hoi... gior ..., ngdy ... thang ... DAM , 11 ....eeeeeeee et 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc phan cong chu tri ddi thoai:

Ong (ba)....ooevvviiiiiiiiiinn, chc VUu........oovviinnn , CO quan (té chure, don vi)
2. Nguoi ghi bién ban:
Ong (D3).....covveeiieieieeeiin, chitc vU......ooviiinnin. , co quan (to chtrc, don vi)

Ong (ba).......ooeeieiiiiieiiii, Chire VU. ... , co quan (t6 chrc)
S6 CMND/H chiéu/Thé can cude cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)
DA G oo

(Trieong hop nguwoi khiéu nai khéng tham gia déi thogi thi ghi ré trong bién ban nguwoi khiéu nai
vang mdt ¢é 1y do hodc khéng cé Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén khiéu nai cua nguoi bi khiéu
nai (néu co)):

Ong (bd).....covviiiiiiiin, chicvu ..., , co quan (to chtrc, don vi)
5. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu co):

ONE (DA) ..
S6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngdy cép..., noi cap...(5)

Dia Chi: o
6. Pai dién co quan, t6 chtic, ca nhan c6 lién quan (néu co):

ONE (DA) .ottt

DI ChI: e e e e et a e e eaaaaaeeaaa

II. NOI DUNG POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc phan cong chu tri ddi thoai néu muc dich, yéu cau
clia viéc dbi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing noi dung ddi

2.'Y kién cua nhimg ngudi tham gia d6i thoai vé tirmng ndi dung ddi thoai..........................
II1. KET QUA POI THOALI:

Nhimng noi dung d6i thoai di thong nhat, nhiing van dé con y kién khac nhau va nhiing y kién
khac (néu co).

Budi d6i thoai két thiic hdi... gio... ngdy ...thang..nam...........

Bién ban ddi thoai da duogc doc lai cho nhitng nguoi tham gia dbi thoai nghe va ky x4c nhén
(truweong hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhan thi phai ghi ré 1y do).

Bién ban duogc lap thanh .... ban; nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi dugc giao nhiém vu xac
minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi ngudi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi 16 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi r6 ho tén, déng dau (néu c6))
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NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau (néu c6))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (K, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi dugce ty quyén cua nguoi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to tily
than.
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MAiu s6 15

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., Ngay ... thang ... nam ........
QUYET PINH
vé viéc giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lfin déu)
.................... [ ) VU

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 56 ..../2020/ND-CP ngady ...thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cé);
Xét don khiéu nai ngay ...théng....nam... ... .... cua ... ..... (3)... (dia chi: ...........).
Theo béo cao cta (6) tai Vian ban s6.... ngdy... thang... nim ......... vé viée giai quyét khiéu nai
cua...(3)...v4i cac ndi dung sau day:
L NOT dung KRECU MRz ..o (7)
II. Két qua xac minh ndi dung Khiéu naiz..............oocooooviviiiieieeeeeeeeeeeeee e (8)
I K&t qua di thoai (IEU CO):......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et )
IV. Két luin
(Néu ré can cit phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia van ban phép ludt) dé két lugn vé tirmg
ngi dung khiéu nai; két ludn ré tirng néi dung khiéu nai la diing, ding mot phan hay sai toan bé
(néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu
nai)............).
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:

DHOU 2 ..o (11)
Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu...(3).. khong dong y
v6i giai quyét khiéu nai cta...(2)...thi...(3)... co quyén khiéu nai dén...(12)... hoic khai
kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phap luat vé t tung hanh chinh.
Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chir ky, ddu)
- Nhu biéu 4; Ho va tén
c(14).

-(15)...5

-(16);
- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chure, nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén khiéu
nai).
(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, td chuc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, tb chtrc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 13 ting nodi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd ting nodi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 1 két qua dbi thoai.

(10) Giir nguyén, sira d6i, bd sung hodc hily bé mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hodc chim dit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hoic co quan,
t6 chtrc, ngudi dai dién, ngudi dugc oy quyén khiéu nai).

(14) Thu truéng co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép ciia ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Nguoi cb quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cip.
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MAiu s6 16

........... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., Ngay ... thang ... nam ........
QUYET PINH

Veé viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh sé6 .../2020/NP-CP ngay ...thang ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CM CLE.. ettt ettt ettt ettt ettt e enees (5);

Can cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm... ciia ... .... (3)...(dia chi:............).

Theo bdo céo cua ...... (6)eenne..... tai Van ban sd.... ngdy... thang... nam............ vé viéc giai

quyét khiéu nai cia...(3)...v6i cac ndi dung sau day:
I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
II. Két qua gidi quyét khiéu nai ciia ngudi di giai quyét khiéu nai l1an diu:
........... S R (8)
II1. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:

N RS N A 9)
IV. Keét qua doi thoai:
............................................................................................................................. (10)

V. Két luan:
(Néu ré cdn cik phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) dé két lugn vé tirmg
néi dung khiéu nai; két ludn ré tirng ndi dung khiéu nai la ding, ding mét phan hay sai toan bg
(néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu
nai)..............)
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
Diéu 1.
(Néi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc trieong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la diing hodc ding mot phan thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hity b6 mét phan hodc
toan bg Quyét dinh s6... ngdy...thang...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi dung yéu
cau sira doi, hiy bo);
- Yéu cau nguoi thiee hién hanh vi hanh chinh cham dict hanh vi hanh chinh - triecong hop khiéu
nai doi véi hanh vi hanh chinh.
2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghiro:
- Cong nhdn va gitk nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;
- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, té chirc, cd nhédn c6 lién quan thwe hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ndi... ... ... ...... )
Diéu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:
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- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp ciia ngueoi khiéu nai (co quan, té chire khiéu nai) va co
quan, 16 chirc, don Vi, ca nhdn co lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chike, don vi, cé nhadn bi thiét hai (néu CO)ueaeaaa e, )
Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong y
v6i giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh
ctia phap luat vé té tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)

- Nhu Diéu 4;

-(12).0

-(13)... Ho va tén

- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chure, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khiéu
nai).
(4) Chtrc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chuc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, to chtrc, ca nhan duge giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 13 timg noi dung khiéu nai.
(8) Ghi 15 két luan ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.
(9) Ghi 15 ting ndi dung d duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(10) Ghi 15 két qua d6i thoai.
(11) Ghi rd nhimng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: ngudi khiéu
nai, co quan, t chure, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau,...
(12) Nguoi cb quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
(13) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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2. Giai quyét t cdo tai cip xa (QT.TC-X.02)

Muc dich:

1 . C 2 .
Quy dinh vé trinh tu va céach thuc thuc hién TTHC giai quyét to cdo tai cap xa.
Pham vi: Ap dupg d6i voi truong hop ngudi giai quyét t cao giao cho ca nhan khac xéac

) minh ndi dung t6 céo
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap x4
- Co quan truc tiép thyuc hién: UBND cip x4

3 | N6i dung quy trinh
Co so phap ly:
1. Luat T6 cdo nam 2018;
2. Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phép td chirc thi hanh Luat T6 céo; ‘
3. Nghi dinh s0 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu quy dinh v€ phén dinh
tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua

3.1 | Thanh tra Chinh phu;
4. Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu
hudng dan thuc hién mot sO quy dinh thudc Iinh Yuc quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh
phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép;
5. Quyet dinh s6 587/QP- TTCP ngay 25/6/2025 cua Tong Thanh tra Chinh phi vé viéc
cong bd thu tuc hanh chinh cip xi duogc sira doi, bd sung thudc pham vi quan 1y nha
nudce cia Thanh tra Chinh phu.
3.2 | Yéu ciu, diéu kién dé thue hién TTHC theo quy dinh
a | Diéu ki¢n thue hi¢gn TTHC:

Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 29 Luat T cdo: nguoi giai quyét t cdo ra quyét dinh
thu 1y t6 céo khi ¢ du cac didu kién sau day:

a) T céo duoc thue hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T céo 2018:

+ Truong hop t6 cao dugc thuc hién bang don thi trong don t6 cao phai ghi 1d ngay,
thang, nam to c4o; ho tén, dia chi cua nguoi t6 céo, cach thirc lién hé voi nguoi t cao;
hanh vi vi pham phap luat bi t6 €a0; nguoi bi t6 cdo va cac thong tin khac co lién quan.
Truong hop nhiéu nguoi ciing to cao vé cting mot ndi dung thi trong don t6 c40 con phai
ghi 16 ho tén, dia chi, cach thirc lién h¢ vdi tung nguoi t6 c4o; ho tén cua nguoi dai dién
cho nhiing nguoi t6 cao. Nguoi to cao phai ky tén hodc dlem chi vao don to cao.

+ Truong hop nguoi t6 cao dén t6 céo truc tiép tai UBND cap xa thi nguoi tiép nhan huong
dan ngudi td co viét don td cao hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang van ban va yéu cau ngudi
t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong do ghi 10 ndi dung theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay. Truong hop nhiéu ngudi cung t6 cao vé cung mot ndi dung thi nguoi
tlep nhan hudng dan nguoi t6 céo cir dai dién viét don tb cao hodc ghi lai ndi dung t cdo
bang van ban va yéu cau nhitng nguoi td cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.
b) Ngudi tb cdo c6 di nang luc hanh vi dan su; trudng hop khong cé di nang luc hanh
vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phép luat;
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¢) Vu viéc thudc thAm quyén giai quyét t6 cdo cia co quan, to chirc, c4 nhan tiép nhan
t céo;

d) Noi dung t6 cdo co co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luét.
Truong hop td céo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung tham quyén,
trinh tw, thu tuc theo quy dinh cua phap lut nhu’ng ngudi khiéu nai khong dong y ma
chuyen sang t6 cao nguoi di giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 céo khi nguoi t cao
cung cap duoc thong tin, tai lidu, chimg ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai co
hanh vi vi pham phap luét.

b | Cach thirc thwe hién TTHC:
- T6 c4o duge thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc tiép dén co
quan, nguoi co tham quyén giai quyét)
- T4 cao duoc trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén.
3.1 | Thanh phan ho so Ban chinh Ban sao
| | Pon t6 c4o hodc ban ghi 10i t6 .
cao;
) Céc tai li¢u, chung cur c6 lién <
quan.
3.4 | SO lwong ho so: 01 bd.
Thoi han giai quyet 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6 cdo. Pdi véi vu viéc phic tap thi co
thé gia han giai quyet t6 c40 mot lan nhung khong qua 30 ngay. Déi véi vu viee dic biét
phtec tap thi ¢ thé gia han giai quyét td cao hai 1an, mdi 1an khong qua 30 ngay.
3.5 | - Truong hop tam dinh chi viéc giai quyét td cao theo quy dinh tai Khoan 1,2, Diéu 34
Luat T c4o thi thoi gian tam dinh chi khong tinh vao thoi han giai quyet,to cao.
- Khi c6 mot trong cac C'E}n ctr theo quy dinh tai Khoér} 3,,Diéu 34 Luat To cao thi nguoi
giai quyét to cdo ra Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét to cao..
3.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: UBND cap xa.
3.7 | Phi, 18 phi (néu c6): Khong.
38 Két qua thye hién TTHC: Két luan noi dung t6 cdo va viéc xur 1y két luan ndi dung to
| céo.
3.9 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian Biéu :;:nget
Quyét dinh thu Iy
B1 | Ban hanh Quyét dinh thu Iy va thanh | Chii  tich va giao/thanh 1ap

ngu:orl/To X4ac
minh ndi dung to
cao

1apT6 xac minh ndi dung t6 céo UBND cép x4
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Xéc minh ndi dung t6 cao

1. Lap Ké hoach xdc minh néi dung 16
cdo

2. Xac minh néi dung té cdo

+ Yéu cau nguoi t6 cdo dén lam viéc,
cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung t6 cao

+ Yéu cau nguoi bi td cao dén lam

- Bién ban lam

. A e g \ A N . . A , 2 % “ A
viéc, giai trinh vé hanh vi bi to cdo, ( suo’cngaiz viéc
cung cap thong tin, tai li€u li€én quan han t6i gda - Quy¢t dinh gia
dén ndi dung to cao . , ; x| han giai quyét to
Al A A . 2 g Nguoi xac | 02 lan ,
+ Yéu cau, dé nghi co quan, to chirc, > 1 LA , cao
B2 minh/td6  x4c | nhung f s LA
ca nhan khac cung cap thong tin, tai minh dno  thoi |~ Béo cdo két qua
liéu lién quan dén noi dung to cao ia§ xac minh ndi dung
+ Tién hanh céc bién phap can thiét dé I%hén ué td0 cao cua Nguoi
xac minh, thu thap thong tin, tai liéu 731 gél q) xac minh/(T0) xac
1am cédn cur dé giai quyet t céo 54y minh
+Ap dung hodc yéu cau, kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén
ap dung cac bién phap theo quy dinh
cua phép luat dé ngan chan, cham dut
hanh vi vi pham phép luét bi t6 cao;
3. Bao cao ket qua xac minh noi dung
16 cao
, \ Ay 1A A I - Két ludn noi
Ky ban hanh Két luan ndi1 dung t6 céo ) X e’ uannoi dung
B3 | va Vin ban xir 1y két luan noi dung t6 | - BP0 ngay | 10,640
40 T UBND cap xa - Van ban xur ly ndi
dung t6 cao.

Biéu mau

Céac Biéu mau theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chuc thi hanh Luat T céo; Quyét dinh sb
587/QD-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Téng Thanh tra Chinh phii vé viéc cong bd thi tuc
hanh chinh cap xa dugc stra d6i, bo sung thudc pham vi quan 1y nha nudc cta Thanh tra

Chinh ph.
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Mau 56 01: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sé: ..../QP-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Gia han giii quyét t6 cdo
...................... (5) i

Cin ctr Diéu 30 ctia Luat T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Cin ctr Piéu 3 Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ... thang ... nam 2019 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat T cdo;

CancCl.. ..o () ;
Xét A8 nghi CUA.......oevveeiiie e () T ;
QUYET PINH:
Pidu 1. Gia han giai quyét td c4o 61 VO .........ovveeii e
vu viée td cdo di duoce thu 1y tai Quyét AInh .o, (8)...
Thoigiangiahanla................. ngay, K&t NGAY ..., 9)..
Piéu 2....(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, dau)

- Nhu Diéu 2;

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.
(5) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.
(6) Van ban quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi gia han.
(8) Sb, ngay, thang, nim ban hanh va nguoi ban hanh quyét dinh thy 1y.
(9) Ngay hét han giai quyét t cao theo quyét dinh thy 1y.
(10) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Mau 56 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

wo(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO
Kinh gtri: ... (2) e,
TN 01 185 (3) e
D JF: o) 1|
Toi dé nghi VOi ...oovveeieeii, (2)....cho toi 1t N1 dung t6 40 ...........uveiveeeeiinn.... 4)
NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén
Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chtrc vy, chitc danh ctia ngudi giai quyét t6 cao.

(3) Ho va tén ngudi lam don it t6 cao. Trudng hop nhidu ngudi td cao thi co chir ky (hodc diém
chi) ctia nguoi dai dién hodc nhitng ngudi tb céo.

(4) Ghi 15 timg noi dung t6 cdo duoc rit hodc rat toan b ndi dung td cao trong don td cao ngay
...thang... nam....
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Mau 56 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TOCHUC s
(2)

BIEN BAN
Ghi nhin vi¢e rit t6 cdo
Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... ndm ........ R ¥ | O (3)
Toila .....(4) di 1am viée truc tiép Vi ................. (5) vé viéc dé nghi rat noi dung té cao. Ong
(ba) ....(5) d& nghi v6i ........ (6)chorut ........ (7 ) e
Budi lam viéc két thic hoi ....... gio...... phut cung ngay (hodc ngay ....... [

Bién ban nay di dugc doc cho ngudi rit t cao nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chit ky hodc diém chi) (Chir ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc nguoi 1ap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chtrc danh, chuc vy, co quan, td chtrc cua nguoi 1ap bién ban ghi nhan viéc rat to
cdo.

(5) Ho va tén ctia nguoi rit t cdo hodc ngudi dai dién.

(6) Chirc vu, chitc danh ctia ngudi giai quyét t cdo.

(7) Ghi rd timg noi dung té cao dwoc rat hodc rat toan bd nodi dung té co trong don td cdo ngay
...thang...nam....
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Mau 56 04: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sé: ..../QP-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Thu ly to c4o
...................... (5) il

Cin ctr Diéu 29 Luat T6 céo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Cin ctr Piéu 9 Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay... thang ... nam 2019 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat T cdo;

Cancl ...ooviiiiiii (0) o

Xét dénghi clia .........oeevvveeeeiiieee . (7) e
QUYET PINH:

Piéu 1. Thuy 1y té cdo ddi véi: ......... (8) ngay...thdng..ndm ...t

Noi dung t6 céo duge thu |\ (0) e

Thoi han ial qUYSt t0 CA0 1A .......iiii it

Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhéin: (Chit ky, dau)
- Nhu Piéu 2;

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.
(5) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.
(6) Van ban quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi thy 1y.
(8) Ngudi bi t6 céo.
(9) Cac ndi dung t6 cao duge thu 1y.
(10) Tén co quan, to chirc, don vi bi t6 cao; ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ciia ca nhén bj t6
cdo.
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Mau 56 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC = e
(2)
Sé: ..../TB-..(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

Viéc thu Iy t6 cao

ceeeerend(5)...d3 nhan duoc don td cdo cua ... (6) ngay ...... thang.... nam ....., t5 co hanh vi vi
pham phap luat cua ....(7)....

Theo quy dinh cta phap lut, ... (8)

Vay thong bao dé ..................... (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu ctia ngudi td céo theo

quy dinh cta phép luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bao.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh thong béo.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, td chirc ban hanh thong bao.
(6) Ho va tén cua nguoi t6 cao hodc nguoi dai dién.
(7) Tén co quan, td chire bi td cdo, ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi ca nhan bi t céo.
(8) Nguoi c¢6 tham quyén giai quyét tb cao, thu 1y hodc khong thu 1y t6 cao. Truong hop thu Iy thi
ghi 18 ndi dung thy 1y va thoi han giai quyét t6 cao. Truong hop khong thy 1y t6 co thi ghi rd 1y
do khong thy 1y. Trudng hop do co quan, t chirc, ¢4 nhan c¢6 tham quyén chuyén dén thi phai ghi
t cao do co quan, t6 chire ca nhan c6 thdm quyén chuyén dén.
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Mbu s6 06: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2)
S6: ..../TB-..(3)... (4)..., ngay ... thdng ... nam ...
THONG BAO
Vé ndi dung td cdo

(D), dd nhan duoc don t6 cao vé hanh vi vi pham phép luét cia
....... ()
Theo quy dinh cta phap luat, ..., (7)
Vay thong bao dé ... (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu cua nguoi bi td céo theo

quy dinh cta phép luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bo.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh thong béo.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.
(6) Ho va tén ctia ngudi bi tb céo.
(7) Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét to cdo da thu 1y td cao (ghi 16 ndi dung thu 1y t& cdo va thoi
han giai quyét t& c4o).
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Mau 56 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sb: ... /QD-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Thanh lap Poan (Td) xic minh ndi dung to cao
.............. €)

Cin ctr Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Cin ctr Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ...thang ... nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luét T cdo;

Cancl ..o (0) e ;

Cancl ..o (7) e ;

Xét de nghi CUa..........vveeeiiiee e, (8) e )
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Poan (Td) xac minh ndi dung td cao, gom: .............c...........

1. Ong (bad)................ Chire VUL ..., - Truéng doan (TS trudng);

2.0ng (ba)................ chic Vu.......ooviiiii, - Thanh vién;

Thoi gian tién hanh xac minh la......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (Té) xac minh thuc hién cac quyén, nghia vy, trdch nhiém quy dinh tai cac diéma,b, c, d
khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Piéu 11 ctua Luat T céo.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va cac ong
(ba) c6 tén tai Didu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Piéu 3; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chic ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.
(5) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.
(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t chtrc ban hanh quyét dinh.
(7) Vin ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo.
(8) Nguoi dé nghi thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung tb céo.
(9) Cac ndi dung td cdo duogc giao xac minh.
(10) Nguoi ding du co quan, t6 chirc ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.
(11) Tén co quan, td chire bi td cdo; ho tén, chirc vu, chic danh cua ca nhan bi td céo.
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Mau sé 08: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO

wi(2)..., ngay ... thang ... nam ...
BIEN BAN

V2o hoi....giod....ngdy...thang...nam ...... R PP
Poan (T6) xac minh té cao duoc thanh 13p theo Quyét dinh sé ..../QD... ngay.../.../... cla.....

1.ONG (BA) .« chtrc vu
2,008 (DA) 1ot chuc vu
Tién hanh 1am viéc vOi: .....ooeeiieiil (A) e
Noi dung lam vi€e: ......ooooiiiiiiiiiii. (5) e

Bubi lam viéc két thuc hdi... gio... phit cing ngay (hodc ngay ..././...) cooeieiiiiiiiiee e
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (*¥)
(Chit ky hodc diém chi) (*) (Tung thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan (T6) xac minh.

(2) bia danh.

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam viéc tryc tiép véi nguoi td cdo, nguoi bi td cdo, Bién ban
lam viéc v6i co quan, t chirc, ca nhan, dé thu thap thong tin, tai ligu, béng chung lién quan dén
ndi dung tb céo...

(4) Ho, tén, churc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cua nhiing ngudi cung lam viéc.
Nguoi cting lam viée ¢6 thé 1a: ngudi td céo, ngudi bi t6 cdo... Pai dién co quan, to chic, don vi
hodc c& nhan c6 lién quan.

(5) Ghi ndi dung lam viéc; y kién cta nhitng nguoi ciing 1am viéc, ctia thanh vién Poan (T6) xac
minh.

(6) Tén co quan, td chirc, ca nhan lién quan dugc Poan (T6) xac minh giao bién ban.

(*) Truong hop c6 nguoi khong ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (Td) xac minh ndi dung t6 cao ky vao ting trang ctiia Bién ban.
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Mau 56 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
()
So: ...... /...(3) w.(4)..., ngay ... thang ... nam
Kinh glri: ..oooovviiiin (5) e
Dé c6 co sd cho viée két luan ndi dung t6 cédo bao dam chinh xac, khach quan,...(2)...... trung
cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau diy: .............c.ccooverenn.... (6)
Vay dénghi .......... (5)eciii, tién hanh giam dinh va giri két qua cho
............ (2)............. trudc ngay...thang... ndm................(2)........... ci 6ng (ba)...(7)... 1a

thanh vién Poan (T6) x4c minh t céo truc tiép ban giao cac tai liéu, bang chimg va nhan két qua
giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén;
- ...(8);

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chic trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan, to chiic trung cau giam dinh.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, to chirc dugc trung cau giam dinh.
(6) Cac thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.
(7) Ho tén, chuc vy, chitc danh ctia nguoi dugc cur ban giao thong tin, tai liu, béng chung, tiép
nhan két qua giam dinh.
(8) Nguoi giai quyét t6 cao, ngudi td cao va co quan, td chic, ca nhan c6 lién quan.
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Mau sé 10: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
POAN (TO)XACMINH e
NOQI DUNG TO CAO

wi(2)..., ngay ... thang ... nam

BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung t6 cio
Kinh glri: ..o, () I
Thuc hién Quyét dinh s6.../QP... ngay .../...[......... cua
...................... (4) v , ’
T ngay .../.../...dén ngay .../.../....... , Poan (T6) x4c minh da tién hanh xac minh ndi dung to

cao doi voi:

Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cdo bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 céo, nhu sau:
1. Két qua xac minh:

....................... () ettt

2. Nhan xét, danh gia:

....... ’ N (1 P

3.Kiénnghi: ... 3

Trén déy 1a bao céo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG DPOAN (TO) XAC MINH (¥)

Noi nhin: (Chit ky)
- Nhu trén;
- Luu: VT, ho SO.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
(2) bia danh.

(3) Nguoi ding dau co quan, t6 chtrc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) x4c minh.

(5) Tén co quan, td chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ciia c4 nhan bi t6 cdo va tom tét
noi dung t6 céo.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung to cao, ndi dung giai trinh cta nguoi bi t6 céo.

(7) Nhén xét, danh gia theo timg noi dung t6 cao, trong d6 néu rd can cur phap luét dé xac dinh c6
hay khong co hanh vi vi pham phap luét, n6i dung t6 céo 1a td cao dung, dung mot phan hodc sai;
viéc cO y to c4o sai (néu c6); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cta nguoi bi t6 cao,
co quan, t6 chirc, ca nhan khac (néu cd); x4c dinh trach nhiém cua ting co quan, t6 chtc, c4 nhan
lién quan dén noi dung t6 cao.

) Kién nghi xtr Iy d6i vé6i co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét
dé bao vé loi ich ciia nha nudc, quyén va lot ich hop phap cua co quan, t6 chirc, c4 nhan.

(*) Truong Poan (T) xac minh ndi dung t6 cdo ky vao timg trang ciia Béo cdo.
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Mau sé 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
@)
Sb: ... /BC- ...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung t6 cio
Kinh gti: ................. (5) e
Thyce hién nhiém vu dugc giao xac minh ndi dung 0 CAO AL +vveee e, (6)
.. (2) ... da thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cdo ddi vOi: ........oooeeiiiinn... (7)
Cin ¢t Béo co ctia Poan (T6) xac minh vé két qua xac minh ndi dung t6 cdo va cac thong tin,
tai lidu, bang chimg c6 lién quan,... (2)... b0 40 ... (5) «oeevvvvneeiieeeeieeeeei, nhu sau:
1. Két qua xac minh: ...........cooeeeiiiii. (B) e
2. Nhan xét, danh gid: .......................... (9) i
3 Kién nghic .oooeii e (10) <o

Trén day la bao céo két qua x4c minh ndi dung td céo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc bao cdo két qua xac minh ndi dung td cao.
(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo.
(4) bia danh.
(5) Nguoi giai quyét t6 cao.
(6) Vian ban giao nhiém vu xac minh ndi dung té céo clia ngudi giai quyét td céo.
(7) Tén co quan, td chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctia ¢4 nhan bi t6 cdo va tom tét
n6i dung td céo.
(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung té cio, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi t6 cao.
(9) Nhén xét, danh gia theo timg ndi dung t6 cao, trong d6 néu 16 cin cir phap luat dé xac dinh c6
hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat, ndi dung t6 cao 14 to cdo dung, ding mot phan hoic sai;
viée ¢b ¥ 6 c4o sai (néu co); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap ludt ctia ngu’(n bi td céo,

cO quan, td chirc, ca nhan khac (neu c6); xac dinh trach nhi€m cua ting co quan, t chirc, ca nhan

lién quan dén ndi dung to céo.
(10) Kién nghi xtr ly d6i voi co quan, to chirc, cd nhan cé hanh vi vi pham; cac bién phép can thiét
dé bao v¢ loi ich cua nha nudc, quyen va loi ich hop phap cua co quan, to chuc, ¢4 nhan.



37

Mau sé 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sb: ... /KL-....(3).... (4)..., ngay ... thang ... nam ...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO
D6i V6i ... () R

Cén ctr ndi dung td cdo, giai trinh cua nguoi bi td cdo, két qué x4c minh ndi dung td céo, cac tai
liu, chung cur c6 lién quan va ddi chiéu véi cac quy dinh cua phép luét,... (2)... két luan noi dung
td c4o nhu sau:

1. Két qua xac minh 101 dung t0 €407 (6) .. ..ovvvneeee e,
2. Can ctr phap ludt dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat (7)

4. Céc bién phap xtr Iy theo thdm quyén can thuc hién va kién nghi: .................ccooeeeii 9

NGUOI GIAI QUYET TO CAO
Noi nhan: (Chir ky)
- (D)
-...(10)...;
- (1)
-...(12)..;
- (13).. Ho va tén
- (14)..;
- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc két luan noi dung t6 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t chirc két luan noi dung td cao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, td chire bi td cdo hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi c4 nhan bi t6 cdo.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung té cdo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi t6 cao.

(7) Néu rd can cr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap lut.

(8) Két luan timg noi dung t6 céo, trong d6 néu rd ndi dung t céo 1a td cdo dung, dung mot phan
hoic sai; viéc ¢d v t& cdo sai (néu co) két luan vé hanh vi vi pham phap luét ciia ngudi bi td cdo,
co quan, td chirc, ca nhan khac (néu c0); nguyén nhan; trach nhiém cia nguoi bi t cdo, co quan,
to chtre, ca nhan c6 lién quan trong nhiing ndi dung td céo dang hodc dang mot phén; thiét hai vé
vét chét, tinh than do hanh vi vi pham phép luat gay ra; dbi tuong bi thiét hai; nhitng ndi dung vi
pham phép luét, sai Jam hodc khong phu hop cua viée giai quyét t6 cdo trude dé (néu co) va trach
nhiém cua co quan, td chure, don vi, ca nhan co lién quan.
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(9) Cac bién phép xtr Iy theo tham quyén cﬁn thue hién; kién nghi co quan, t6 churc, c4 nhan khac
ap dung cac bién phap xu 1y theo tham quyén d6i voi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 vi pham phéap
luat; kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét sira doi, bo sung chinh sach, phap luat, ap dung
cac bién phap cAn thiét dé bao vé 1gi ich cia Nha nudc, quyen va loi ich hop phép cua co quan, td
churc, ca nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nuéc cip trén.

(11) Co quan thanh tra nha nuéc cing cip.

(12) Ngudi bi t6 cdo (trong trudng hop vin ban Két luan co thong tin thudc bi mat nha nudc, thong
tin ¢4 hai cho nguoi té cdo thi phai trich vin ban, luoc bo thong tin d6 trude khi giri cho nguoi bi
t6 c4o).

(13) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan quan 1y ngudi bi t6 céo.

(14) Tén co quan, t6 chtrc, ca nhan khac c6 lién quan dugc nhan két luan.
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