UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 5316 /QD-UBND Ha Ngi, ngay 27 thang 70 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh Kiém soat vé tai cong soat vé tw dong trién khai
gidi phap wng dung dinh danh, xac thyc dién tir va nhan di€én sinh triac hoc
doi véi hanh khach di tau tai ga dwong sat do thi.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Nghi quyét sé6 57/NO-TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh tri yé dot
phd phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi so quoc
gia;

Can cir Thong bdo Két lugn s6 03-TB/BCPTW ngay 06/3/2025 ciia Ban
Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc céng nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi so;

Can cir Ludt Té chic chinh quyén dia phuong so 65/2025/0H15 ngay 19
thang 2 nam 2025;

Can cir Ludt Thii @6 s6 39/2024/QHI15 ngay 28 thang 6 nam 2024;

Can cwr Nghi dinh 13/2023/NP-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cua Chinh

phii vé bdo vé dir liéu cd nhan.

Can cir Quyét dinh sé 06/OD-TTg ngay 06 thdang 1 nam 2022 cua Thu
twomg Chinh phii phé duyét Pé an ung dung co so dir lieu vé dan cu, dinh danh
va xdc thwe dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030;

Can cir Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14 thang 3 ndam 2025 cia Thi tuéng
Chinh phit vé day manh trién khai Dé an 06 tai cdc BS, nganh, dia phwong ndm
2025 va nhitng nam tiép theo;

Can cir Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13 thang 9 ndm 2025 ciia Thii tuéng
Chinh phii vé viéc thiic ddy trién khai cdc gidi phdp cong nghé phuc vu nguoi
ddn va doanh nghiép gan véi dit lidu déan cu, dinh danh va xdc thiee dién tir;

Can cir Ké hoach 428/KH-BCA-BXD-UBNDHN ngay 16 thing 07 ndam
2025 cua Bo Cong an, Bo Xay dung, UBND Thanh phé Ha Ngi vé Ké hoach
phéi hop trzen khai giai phdap vng dung dinh danh, xdac thuc dién tur va nhdn
dién sinh trdc hoc tai cdc tuyén nha ga dwong sat dé thi;

Can cu Quy,et dinh 6266/0D-UBND ngay 27 thang 11 nam 2014 cua
UBND Thanh pho Ha Noi vé viéc thanh ldp cong ty TNHH MTV Puong sat Ha
Noi;

Can cir Quyét dinh s6 3680/Q0P-UBND ngay 16 thang 7 nam 2024 cua
UBND TPHN ban hanh Quy dinh ve viéc quan Iy va huéng dan ap dung cac tiéu
chuan ky thugt cho hé thong thu soét ve ti dong (AFC) lién thong dung trong
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giao théng cong cdng trén dia ban thanh phé Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh 4011/0D-UBND ngay 30 thang 7 ndm 2025 ciia UBND
TPHN vé viéc phé duyét Ké hoach ddu tu, ning cap hé thdng dwong sdt do thi
trién khai ké hogch gidi phdap d@inh danh, xac thuee dién tir va nhan dién sinh trec
hoC tai C&c tuyén nha ga dwong sdt dé thi Ha Néi theo Ké hoach 428/KH-BCA-
BXD-UBNDHN ngay 16 thang 7 nam 2025;

Theo de nghi ciia S¢ Xay ding tai To trinh s6 387/T Tr-SXD ngay 13 thang 10
nam 2025 vé viéc phé duyét Quy trinh kiém sodt vé tai cong sodt vé tw dong trién
khai gidai phap ung dung dinh danh, xdc thuc dién tw va nhan dién sinh trac hoc
doi véi hanh khdch di tau tai ga dwong sdt do thi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh kiém soat vé tai cong soat vé ty dong trién
khai giai phap tmg dung dinh danh, x4c thyc dién tr va nhan dién sinh trac hoc
d6i voi hanh khach di tau tai ga duong sit do thi. (c6 Quy trinh kém theo).

Piéu 2. T6 chirc thuc hién:

1. Cong ty TNHH MTV Puong sit Ha NOi c6 trach nhiém to chtc trién
khai thuc hién Quy trinh kiém soat vé tai cong soat vé tu dong trlen khai giai
phap mg dung dinh danh, x4c thuc dién tir va nhan dién sinh tric hoc ddi véi
hanh khach di tau tai ga duong sat do thi dé trién khai thuc hién Quyét dinh s6
4011/Qb-UBND ngay 30 thang 7 nam 2025 ciia UBND Thanh phd theo dung
tién do va noi dung dé ra. Trong qua trinh thuc hién c6 kho khin, vuéng méc,
kip thoi dé xuat, tham muu, bao cdo UBND Thanh phd.

2. Giao S¢ Xay dung chu tri phdi hop vé6i cac So: Tai chinh, Khoa hoc va
Cong ngh¢, Cong an Thanh phé va cac don vi lién quan cin cir chtic nang, nhiém
vu va thAm quyén duoc giao, phdi hop, hudéng dan Cong ty TNHH MTV buong
sat Ha Noi thuc hién dang Quy trinh da ban hanh; thudng xuyén t6 chirc ra soat cac
noi dung con chua hop 1y (néu co), téng hop, tham muu, bao cdo UBND Thanh
phd xem xét, diéu chinh bd sung kip thoi.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Vian phong UBND Thanh phé; Giam doc, Thi trudong cac So, ban,
nganh co lién quan ctia Thanh phé; Cha tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam
doc Cong ty TNHH MTV Budng sat Ha Noi, cac to chirc, ca nhan ¢ lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ /G/ . i i
Nliﬁll ggtll:u N TM. UY BAN NHAN DAN
A (A . . —. KT.CHU TICH
i gﬁﬁct?(lzlf 61113’1\]?13 ?ﬁiniuﬁfo (dé ble); — HO CHU TICH
- Céac Pho Chu tich UBND Thanh pho;
- Cac So: XD, TP, TC, KHCN;

- Cong an Thanh phO A h ",f-m_,, ? X -

- VPUBTP: Céac PCVP; cac Phong chuyén mon;
- Luu: VT, NC. $
Tru’O'ng Viét Diing ?



QUY TRINH

KIEM SOAT TAI CONG SOAT VE TU PONG TRIEN KHAI GIAI
PHAP UNG DUNG PINH DANH, XAC THUC PIEN TU VA NHAN
DIEN SINH TRAC HQC POI VOI HANH KHACH PI TAU TAI
CAC NHA GA PUONG SAT PO THI

Kem theo Quyét dinh sé OD/UBND ngay ... thang 10 nam 2025 cua

UBND thanh pho Ha Néi vé viéc phé duyét Quy trinh kiém sodt vé tai
cong soat ve tu dong trién khai giai phap ung dung dinh danh, xac thuc
dién tir va nhan dién sinh trdc hoc doi voi hanh khach di tau tai ga duong
sat do thi

Ha Noi, thang 10 nam 2025
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|. CO SO CHINH TRI VA PHAP LY

- Thong bao Két luan s6 03-TB/BCDTW ngay 06 thang 3 nam 2025 cua
Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi s6 (sau day goi la Két luan s6 03);

- Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17 thang 06 nim 2020

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cta Chinh phu vé
bao v¢ dir li¢u ca nhan.

- Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06 thang 1 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an Umg dung co s¢ dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030 (sau day goi 1a Dé an 06);

- Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 14 thang 3 nim 2025 cta Thi tudéng Chinh
pha vé ddy manh trién khai Dé an uimg dung co sé dit lidu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tim
nhin dén nam 2030 tai cdc BO, nganh, dja phwong nim 2025 va nhiing nam tiép
theo (sau ddy goi 1a Chi thi s6 07 ctia Thii tuéng);

- Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13 thang 9 nam 2025 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thiic day trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép gan véi dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir;

- Quyét dinh 6266/QD-UBND ngay 27 thang 11 nim 2014 cta UBND
Thanh ph6 Ha Noi vé viéc thanh 1ap cong ty TNHH MTV Duong sit Ha Noi;

- Quyét dinh s6 3278/QD-UBND ngay 20 thang 06 nim 2023 ctia UBND
Thanh phé Ha Noi ban hanh Diéu 18 t6 chic hoat dong cua Coéng ty TNHH
MTV Pudng sit Ha Noi;

Quyet dinh s6 3680/QD-UBND ngay 16 thang 7 nam 2024 cuia UBND
Thanh phd Ha Noi ban hanh cac quy dinh v€ viéc quan ly va huong dan &p dung
céc tiéu chuan k¥ thuat cho hé thong thu soat vé ty dong (AFC) lién thong dung
trong giao thdng cong cong trén dja ban thanh phd Ha Noi (sau ddy goi 13 Quyét
dinh 3680);

- Quyét dinh s6 2367/QD-UBND ngay 10 thang 5 nam 2025 ciia UBND
Thanh phé Ha Noi quy dinh chirc nang nhiém vu cua Trung tdm Quan 1y va
Piéu hanh giao thong thanh phd Ha Noi;

- Ké hoach 428/KH-BCA-BXD-UBNDHN ngay 16 thang 07 nam 2025 cta
Bo Cong an, B Xay dung, UBND Thanh ph6 Ha Noi vé Ké hoach phdi hop
trién khai giai phap umg dung dinh danh, xac thyc dién tir va nhan di¢n sinh trac
hoc tai cac tuyén nha ga dudng sat do thi (sau day goi 1a Ké hoach 428);

- Quyét dinh s6 4011/QD-UBND ngay 30 thang 7 nim 2025 cia UBND
Thanh phé Ha No1 Quyét dinh vé viéc phé duy¢t Ké hoach dau tu, nang cép hé
théng dudng sit do thi trién khai ké hoach giai phap dinh danh, xac thyc dién tir
va nhan dién sinh tric hoc tai cac tuyén nha ga duong sat d6 thi Ha Noi theo Ké
hoach 428/KH-BCA-BXD-UBNDHN ngay 16/07/2025 (sau day goi 1a Quyét
dinh 4011).



I1. MUC PICH, YEU CAU

(1) Trién khai giai phap ng dung dinh danh, xac thyc dién tir va nhan dién
sinh tric hoc tai cac tuyén nha ga dudng sit do thi dung tién d0, 16 trinh, dat
hiéu qua cao, tuan thu dang quy dinh va cac muc tiéu da dé ra tai Ké& hoach 428.

(2) Piéu chinh cic quy trinh, quy dinh kiém soat tai Cong soat vé tu dong
nham dam bao thuén loi t6i da cho hanh khach qua cira kiém soét an ninh thong
qua vi¢c img dung cdng ngh¢ dinh danh dién tu, xac thuc sinh tric hoc khuon
mat va tich hop cac thong tin dinh danh (CCCD gan chip, tai khoan VNelD,...)
gin véi cac phuong thire thanh toan khong dung tién mit.

(3) Téi wu hoa quy trinh kiém soat tai ctra, rat ngan thoi gian xtr 1y, giam
thiéu thao tac kiém tra gidy to thi cong, tir d6 nang cao trai nghiém cta hanh
khach va hiéu qud van hanh hé thong.

(4) Phu hop voi cac quy dinh vé viéc quan 1y va huéng dan ap dung céc
tiéu chuan k¥ thuat cho hé thong thu soat vé tu dong (AFC) lién thong dung
trong giao thong cong cong trén dia ban thanh pho Ha No1 dugc ban hanh tai
Quyét dinh s6 3680/QD-UBND ngay 16 thang 7 nim 2024 ctia UBND Thanh
phd Ha Noi.

(5) Tuan thua quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam
2023 vé bao vé dit liéu ca nhan, hanh khach khi dung CCCD c6 gin chip dé
dang ky xéac thuc lan dau qua cong soat vé hoic ding ky mo tai khoan vé trén
tmg dung Ha Noi Metro dong ¥ cung cip dit liéu ca nhan; hé théng AFC cia
HMC luu va bao vé bi mat théng tin ca nhan caa hanh khach dé thuc hién quy
dinh vé xac thuc sinh trac hoc khi cung cap dich vu cho hanh khach va HMC
khong duoc phép stir dung dir li€u ca nhan cua hanh khach vao muyc dich khac;
hanh khéch c6 thé thu hdi lai toan bo dir liéu ca nhan khi khong c6 nhu cau tiép
tuc st dung dich vu.

I11. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi

Quy trinh duoc ap dung cho cac nha ga duong sat do thi trén dia ban Ha
Noi, trudc mat 1a trén hai tuyen duong sit d6 thi Ha Noi: Tuyén 2A Cat Linh —
Ha Pong va Tuyén 3.1 Nhon — Ga Ha Nbi.

2. Poi twong ap dung

Cong ty TNHH MTV Duong sit Ha Noi (HMC); Trung tim Quan 1y va
Piéu hanh giao thong Thanh phd Ha Noi (TRAMOC) va hanh khach st dung
Tuyén duong sat do thi.

V. GIAI THICH TU NGU

1. Vé lwot: 13 vé duoc st dung 1 1an trong ngdy tinh tir thoi diém mua vé.

2. Vé theo thoi gian: 12 loai vé co thé sir dung dé di nhiéu chuyén trong
mdt khoang thoi gian duoc do dém theo mot trong cac don vi tinh nhu Ngay,
Tuén, Thang, Nam. Thoi diém kich hoat vé c6 thé lya chon theo 2 phuong an:
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+ Phuong an 1 kich hoat tai thoi diém mua vé;

+ Phuong an 2 kich hoat tai chuyén di dau tién;

3. Thé EMV : 1a thé ngan hang c6 gan chip theo chuin bao mat quéc té do
Europay, MasterCard, va Visa phat trién, gitip thanh toan an toan va chong sao
chép thé.

4. CCCD: 1a viét tit ctia Cin cwdc cong din gin chip dién tiv (theo Luat
cin cude cong dan s6 59/2014/QH13) hoidc Thé Cin cwéc géin chip dién i
(theo Luét cin cudc s6 26/2023/QH15) do Bo cong an phat hanh.

6. Ung dung VNelD: 1a mot tmg dung dinh danh dién tir do Bo cong an
Vi¢t Nam phat trién, duoc cai dat trén cac thiét bi di dong.

7. Sinh tric hoc khudon mat: 1a cong ngh¢ st dung dac diém nhan dang
khudn mit cia mdi ngudi dé thyc hién viéc xac thuc danh tinh mdt cach tu
dong. Cong nghé nay hoat dong bang cach so sanh dir liéu khuon mit ctia hanh
khéch véi anh sinh tric da duoc luu trong CCCD hoac tai khoan dinh danh di¢n
ttr VNeID, nham dam bao ding nguoi st dung dich vu va tang tinh an toan, tién
loi khi qua ctra kiém soat.

8. Ki-0t (Kiosk): 13 thiét bi dit tai ga, hd trg hanh khach mua vé lugt, vé bd
sung va dang ki sinh trac hoc.

9. HMC: 1a viét tit cua tén giao dich bang tiéng Anh ctia Cong ty TNHH
MTV DPuong sat Ha Noi (Ha Noi Metro Company).

10. TRAMOC viét tat tén giao dich bang tiéng Anh (Transport
Management Center) cta Trung tam Quan 1y va Diéu hanh giao thong Ha Nbi.

11. App hoic Mobile App 1a thuat ngit bang tiéng anh cua tmg dung trén
thiét bi di dong (dién thoai thong minh hodc may tinh bang).

12. AFC 1a viét tit thuat ngit tiéng Anh (Automatic Fare Collection) ctia hé
thong thu soat vé tu dong.

13. AFC Backend 1a viét tat tiéng Anh phan hau truong ctia ung dung Ha
Npi Metro dé dam nhiém xir 1y logic, quan 1y dir liéu va bao mat ctia hé théng
AFC, bao gém may chu, co s& dit liu va phﬁn mém cua ung dung.

13. FMC la viét tat thuat ngit tiéng anh (Fare Management Center) clia
Trung tdm quan tri vé.

14. Co quan c6 tham quyén xac minh 13 t6 chirc chiu trach nhiém quan 1y
cac doi twong dugc huong cac chinh sach vu dii vé gia vé do UBND thanh phd
quy dinh.

15. Nguoi cé thAm quyén xac minh 13 nguoi duoc Co quan c¢6 tham
quyén xac minh giao nhiém vy xac minh d6i twong duoc huong cac chinh séch
wu dai vé gia vé do UBND thanh phé quy dinh; chiu trach nhiém quan 1y va sir
dung tai khoan dé thuc hién xac minh.
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V. THIET KE VA VAN HANH HE THONG AFC CUA HMC

1. M6 hinh thiét ke hé thong AFC caa HMC

Hg thong AFC cua HMC sau khi nang cap duoc thiét ké gom 03 Céap tuwong
g véi cac cap tur 2 den 4 trong Mo hinh kien tric phan cap the ve lién thong
05 Cap dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 3680/QDb-UBND.

Cap 5: H¢ thong thanh toéan bu trir FMC
C6 nhiém vy: quan ly tap trung toan bo dit liéu cua hé théng AFC lién thong; thuc
hién thanh toan bu trir; thuc hién quan ly dang thirc; dam bao an toan théng tin; quan
ly bo quy tic chung; quan ly van hanh va bao tri thiét bi.

- @

Cap 4: Hé thﬁng AFFC trung tam dat tai HMC
C6 nhiém vu: quan Iy, giam sat hé thdng AFC tryc thudc HMC nhan thong tin/d
liéu trao d6i giita céc cap lién ké thong qua API chung dé thuc hién céac nghiép vu
cuia hé théng. Cac chirc ning cua héthdng tuén tha tiéu chuan ISO/IEC 24014-1.

- @0

Cap 3: Hé thong dat tai cac Ga va Pe-pd
C6 nhiém vu: ¢6 nhiém vy quan ly va thu thap di liéu giao dich tir thiét bi dau cubi
cua hé théng AFC; Tong hop va chuyén tiép dir lieu; truyén cac dir liéu quan ly tir
cap trén (cAp 4) xubng thiét bi cua hé thdng AFC va cac chuc ning giao tiép khéc.

p @0

Cap 2: Thiét bi dau cudi trong hé théng AFC ciia HMC
Bao gom tat ca cécwthiét bi dau cudi nhu may ban vé dat tai phc‘mg V€, may ban vé
tu dong, cong soat vé tu dong tai cac nha ga trén tuyén 2A va 3.1

2 @0

Cap 1: Vé va dang thirc thanh toan
Bao gém tét ca cac dang thirc thé vé va thé thanh toan nhu: Thé thanh todn ngan
hang, vi dién tir hoat dong hop phap tai Viét Nam; Thé ao trén dién thoai dudi dang
QR ddng, QR tinh hoac NFC ao, Thé vat ly NFC

Hinh 1: M6 ta pham vi nang cap hé thong AFC cia HMC trong M6 hinh kién
truc phan cap the vé lién thdng trong Quyér dinh 3680
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2. Quy trinh lién thdng hé théng AFC ciia HMC véi FMC

Quan ly
quy dinh/chinh sach

Quan ly phat hanh thé

Quan ly di¥ liéu

Quan ly thanh toan bu
trir

Quan ly bao mat

Van hanh va bao tri he
thong

Trung tam quan trj vé (FMC)

Ghi nhén théng tin
lich stp str dung vé

Hé théng AFC cua Ha Ngi Metro

A

<

y

S

Cap nhat dir ligu

{ Cap nhat chinh sach gia vé }

A

Ban vé tuyén theo chinh
sach gia vé

H

Béo cao vé ban ra theo
thoi gian thuc

Kié at vé Bao cao lich sir str dung
iem soat ve vé theo thoi gian thwe

Hinh 2: Quy trinh lién théng hé thong AFC ciia HMC véi FMC

Thong tin chi tiét vé quy trinh dugc mo ta trong Bang 1 dudi day:
Bdng 1: M0 ta chi tiet quy trinh lién théng hé thong AFC cia HMC voi FMC

Buéc thwe | Tac nhan M0 ta chi tiét Ung dung
hién
Quanly | TRAMOC | - Quan ly cong tac phéat hanh Trung tam quan tri
phat hanh thé, Vé; vé (FMC)
thé vé - Quan 1y gia tri cua thé, vé
dién t1r.
Capnhatdi | HMC | Hé thong cia HMC thyc hién | Hé thong AFC cua
liéu cap nhat dit li¢u dung chung Metro Ha No61
bao gém cac loai dit liéu: vé
thé vé duoc phat hanh (céac loai
thé, vé va gia tri cia thé v¢),
cac dir liéu khéc, quy dinh bao
mat, ...) tu (FMC) thGng qua
phuong thuc két ndi truyén
nhan dir liéu dam bao ti€u
chuan do FMC ban hanh
Cap nhat HMC | Hé thong cia HMC thuc hién | Hé thong AFC cua
chinh sach cap nhat thong tin vé chinh Metro Ha Noi
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gia vé sach gia vé dugc thiét lap tir
Trung tdm thanh toan bu trir
(FMC) thong qua phuong thirc
két ndi truyén nhan dir liéu
dam bao tiéu chuan do FMC

ban hanh
Bao céo vé HMC |- Hé thong AFC ciia Metro Ha | Hé thong AFC cua
ban ra theo Noi thuc hién ghi nhan theo Metro Ha Noi
thoi gian thoi gian thuc thong tin vé ban
thuc ra theo tung giao dich.

- Thyc hién truyén dit liéu 1én
Trung tam thanh toan bu tru
(FMC) thong qua phuong thirc
két ndi truyén nhan dir liéu
ddm bao tiéu chuan do FMC

ban hanh.
Bao cao HMC |- Hé thong AFC ctia Metro Ha | Hé thong AFC cua
lich st st Noi thuc hién ghi nhan theo Metro Ha No1
dung ve tho1 gian thuc lich st sir dung
theo thoi Ve.
gian thuc - Thuc hién truyén dir 1iu 1én

Trung tam thanh toan bu tru
(FMC) thong qua phuong thirc
két ndi truyén nhan dir liéu
dam bao tiéu chuan do FMC
ban hanh.

3. Van hanh hé thong AFC ciaa HMC

He thong AFC sau khi nang cap cua HMC s& chap nhan tat ca cac loai the
vé dugc quy dinh tai Cap 1 trong mé hinh trén, cu thé nhu sau:

(1) Chap nhan céc loai thé thanh toan va cac vi dién tr dang duoc cap phép
hoat dong hop phép tai Viét nam; st dung md hinh Cham-va- bi (Tap-and-Go)
dé tao sy thuan tién ti da cho hanh khach di tau.

(2) Chap nhan CCCD két hop xac thuc sinh trac hoc khudn mit dé xac
minh nguoi cao tudi dé 4p dung chinh séch mién gia vé theo quy dinh caa thanh
phd Ha Noi.

(3) Chap nhan céc loai thé vé ao trong tng dung trén dién thoai thdng minh
Ha Ngi Metro dugc biéu hién duéi dang ma QR tinh hodc QR dong hoic NFC
ao.

(4) Chap nhan cac chuan thé vat Iy NFC, thé vé ao va cac dang thic thanh
toan dugc FMC phét hanh.
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Theo chiéu théng tin tir dudi 1én (tir cap 1 dén Cap 5), hé théng AFC cua
Ha Noi Metro s& nhan dién, luu trit va luan chuyén dit liéu thé vé néu trén tir cap
2 dén cép 4 va sau d6 tiép tuc luan chuyén 1&n cip 5 dén hé théng quan tri thé vé
FMC cua co quan quan 1y nha nuée dé phuc vu cdng tac quan ly va giam sat
toan bo hoat dong diing theo cac quy dinh tai Biéu 8 cua Quyét dinh 3680.

Theo chiéu thong tin tir trén xuéng, hé thong AFC ciing s& két ndi va tai
cac dit lidu co ciu V&, bang gia vé, cac chuong trinh wu dai giam gié tir hé thong
FMC va thuc hién ban vé ciing nhu soat vé theo ding cac chinh sich ma co
qguan quan ly nha nudc da ban hanh.

VI. QUAN LY CAC DANG THUC VA PHAT HANH VE

UBND thanh phé giao Co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén (S¢ Xay
dung/TRAMOC) chiu trach nhiém quan 1y cac loai dang thirc thé vé va cong tac
phat hanh cac loai thé vé cho linh vuc giao thong cong cong c6 trg gia. Khi ap
dung mo hinh thé vé dién tir, cdng tac quan 1y phat hanh nay s& duoc trién khai
thuc hién nhu sau:

1. Pdi v6i cac mé hinh thanh toan biang thé EMYV hodc vi dién tir

Khi hanh khach sir dung thé thanh toan hodc vi dién tir dé di chuyén (Tap-
and-Go), vé dién tr s& khong dwoc phat hanh trudc khi di chuyén ma viéc
thanh toan tién vé va phat hanh vé (vé lugt) sé dugc thyc hién ngay sau khi
hanh khach sir dung dich vu. Hé thong AFC s& sinh ra vé luot tuong (mg véi
ching dudng (s6 ga) ma hanh khach da di va thuc hién viéc ghi nhin doanh
thu ciing véi lich sir di chuyén cta hanh khach

2. Doi véi nguoi cao tuoi

Hé théng sé& sinh ra vé mién phi dinh danh theo CCCD ctia ngudi cao tudi
ngay sau khi dugc st dung 1an dau tién, nguoi cao tudi sir dung cin cudc cong
dan két hop xac thuce sinh tric hoc bang khudén mit dé di chuyén qua cong soat
vé tu dong. Nguoi cao tudi co thé dung cin cude cong dan dé dang ky tai khoan
dinh danh trén Gng dung Ha ndi Metro dé tao ra ma QR chira thong tin doi
tuong wu tién, sau d6 ding ma QR xac thyc khudén mat dé di chuyén qua cac
céng soat vé tu dong. Dit liéu lich su di chuyén cua nguoi cao tudi sé duge ghi
nhan, luu trit theo vé mién phi dinh danh ga‘in vo1 CCCD da duoc st dung.

3. D6i vai thé vé ao

Trung tam quan tri vé (FMC) quan ly phat hanh thé, vé nhu sau:

. Quan 1y dai sb seri cho ting loai thé, Vé;

. Quan 1y quy tic khoi tao dai sb seri va cac trudng dir liéu can luu trix
dé phuc vu quan 1y vé di¢n tu;

. bam bao kha nang tra soat tinh hop 1¢ va tinh lién tuc cua vé di¢n tr

sau khi ban cho hanh khach di tau.

Hé théng AFC cua HMC dinh ky s€ tai hodac dinh nghia cac bd seri vé theo
cau truc va theo cac quy tac sinh ma do co quan quan 1y nha nudc quy dinh dé
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1am co sé quan 1y viéc phat hanh vé thudc Cap 1 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
3680/QD-UBND, dap tng yéu cau cta Co quan quéin Iy Nha nwéc cé thim
quyén (S¢ Xay dung/TRAMOC) quan 1y hé thong AFC lién thong, thu thdp tat
ca cac dir liéu, thong tin cua dang thirc thanh todan (thé vé, thé ngdn hang, ma
OR) va cdc dich vu kém theo dang thirc thanh todn, khéi tao ban dau va xir Iy
phdn bé doanh thu vé lién thdng giita cdc don vi vin hanh, thwc hién chirc ning
giao dich véi ngdn hang hodc cdc t6 chirc tin dung khdc (Diéu 4 Quyét dinh
3680/0D-UBND ngay 16/7/2024)

Hinh 3: Quy trinh quan 1y cdp phdt ddi sé seri vé

Ngoai vi¢c su dung bd $6 (ser1) duoc cép, hé théng AFC cua HMC sé€ luu
trt thong tin vé da dugc ban ra theo ding cau trac dir liéu ma co quan quan ly
nha nudc quy dinh.

4. Poi v6i thé vé vat Iy sir dung chuin NFC

Co quan quan 1y nha nuéc s& quy dinh tiéu chuan va quan 1y chat ch& cong
tac phat hanh thé d¢ HMC st dung trong quy trinh ban vé, soat vé va luan
chuyén trong hé thong.
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VIL. CAC QUY TRINH MUA VE VA KIEM SOAT VE

Cac quy trinh nay trién khai cu thé cic cong viéc va nhiém vu tir Cap 2 dén
Cép 4 thudc trach nhiém cia HMC la don vi cung céip dich vu van tai hanh
khach cong cong theo quy dinh tai Diéu 4 cua Quyét dinh 3680/QD-UBND.

1. Mua vé va kiém soat vé lwgt khong dinh danh

Mua vé qua WEB Mua vé qua mobi app

Y

Y Tai App Ha ni
[ Mua vé trén Web ] Metro
4 ( Mua vé lwot trén )
QR-Code in ra trén App Metro
giay hoac anh chup
v
QR-Code trén App
mobile

. Tap QR-Code vao clra | |
” soat VAO A

Vé hop 167

Khﬁng—)‘ Kiém tra vé tai Kiot]

Tap QR-Code vao cira Mua vé bd sung tai
soat RA Kiot
Kiem tra vé
tai Kiot

[ Xt 1y 16i ngoai 18 tai]
quay

Hinh 4: Quy trinh mua vé va kiém sodt vé khéng dinh danh
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Théng tin chi tiét vé quy trinh duoc mo ta trong Bang 2 dudi day.

Badng 2: M6 ta chi tiét quy trinh mua vé va kiém sodt vé khong dinh danh

Buéc thue Tac M0 ta chi tiét Ung dung
hién nhan
o Hanh Hanh khach c¢6 thé Iva chon mua vé
Bat dau . trén web hodc trén ung dung App Ha
khach .
NoOi1 Metro
- Hanh khach truy cap Website cua
HMC @é thuc hién chon vé luot voi
quang di trong tmg. Trinh duyét co
Mua Vvé trén Hanh | thé m& trén dién thoai hodc may tinh. Website
Website khach | - Thuc hién thanh toan online ’ cua HMC
- Sau khi thanh todn xong h¢ thong sé
phat hanh ra mét ve duoi dang QR-
Code hién thi trén man hinh.
QI?-CQPe mvra Hanh Hfltlh ,khach co thé chon in (\)R-F:odex Website
trén giay hoac . cua ve luot hodc chup lai man hinh dé \
\ khach A 2 e cua HMC
anh chup thuc hién qua cong soat ve.
Tai App Hangi | Hanh Thuc h1¢13 tim va tai App Ha} No1
Metro khach Metro trén kho trng dung cua
Android/iOS
Mua vé huot ‘ - Hanh kl}ach chon vé lugt voi quang \
trén App Ha Ha,nh di tuong ung. App Ha
16i Metro khach | - Thuc hién thanh toan online trén NoOi Metro
¥ App Ha N6i Metro
A - Sau khi thanh toan thanh cong thi h¢
QE'C‘;;";;;” Hanh | théng s& phat hanh ra mot vé luot App Ha
pp ' khach | dang QR-Code va luu trén chinh ing | NoOi Metro
Metro NP
dung App Ha nd1 Metro .
- QR-CQde vé luot ton tai dudi cac
T\ap Q;R-Cod,e Hanh dang giay, chup man hinh, trén rng Céng sodt
vao Cong soat khach dung. 7 Ve
vé VAO - Tap QR-Code vé lugt vao cong soat
ve
Ki‘ém tra ofﬂinq dir li€u vé xem c6 du
Kidm tra Vé - diéu kler} qua cong khong Céng soat
hop 1¢ khong? H¢ thong | - Chua ting st dung Ve
op % ; - Con thoi gian hiéu luc
- Khong trong danh sach vé bi khoa
q Néu vé khong hop 1¢ thi Hanh khach
Kiémtravétai | Hanh | co6 thé mang ra quét QR-Code vé vao Ki-&t
Ki-ot khach | Kiot dé hé thong tu dong doc va hién

thi thong tin 16i
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Buéc thue Tac M0 ta chi tiét Ung dung
hién nhén
qu QI?—COEje Hanh |- Tap QR-Code vé lugt vao cong soat | Cong soat
vao cua soat khach | vé V6
RA
Ki‘ém tra ofﬂinq dir liu vé xem c6 du
Kiém tra Vé N diél} kiér} qua cég% khong Cong soat
hop 1¢ khong? H¢ thong | - Cm} thoi gian hi€u h;rc o ’ vé
T - Khong trong danh sach vé bi khoa
- Ga ra trong pham vi cho phép
Kiémtravétai | Hanh Hanh qkhé(%hﬁtép QB_COd.e;VéO déu{ .
. 2 ) doc cua Ki-6t. Ki-6t tu ki€m tra va Ki-6t
Ki-ot khach . X .
hién thi cac 161 tuong Gng.
- Néu Ki-6t xac dinh dugc nguyén 16i
1a do di qua ga thi hién thi mot vé bd
sung can mua.
- Hanh khach thuc hién thanh toan
L WA \ online.
Sxfg‘i;eﬁ; t S}Z@E - HE théng t dong két thiic vé trude Ki-6t
: vO1 Ga ra la Ga nhat véi Ga hién tai
ma vé c6 thé di va phat hanh thém
mot vé bd sung c6 Ga di 1a Ga ra cua
vé trude cing sb tién can thanh toan
td1 Ga hién tai.
- Néu Ki-6t hién thi 16i 1a khong xac
dinh thi hanh khach can ra quay dé xu
Xirly 16i ngoai | Hanh | ly. Ung dung
1¢ tai quay khach |- Nhan vién tai quay sé& xac dinh tai quay

nguyén nhan dé tro gitp hanh khach
két thiic hanh trinh.
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2. Mua vé va kiém so4t vé lwgt c6 dinh danh va nhéan dién sinh tric

hoc

Mua tai quiy

Mua tai kiot

[ Dén quay ban vé J

[ Dén Kiot dé mua vé J

]

[Xuét trinh CCCD/VNelD hoac ho J

chiéu véi ngudi nwéc ngoal

Nhan vién tai quay sé tao va kich
hoat tai khoan d@inh danh

|

[Ban vé lwot cho tai khoan dinh danh}

Xac thue tai khoan bang
CCCD hoac VNelD

Mua vé lwot

Mua trén WEB

Vao web mua vé

Tu ké khai théng tin ca
nhan va mé tai khodn
néu chua o tai khoan

Mua trén App Mua trén App VNelD

Tai App Ha noi Metro J { Bang nhap App VNelD

¥ ¥

Tao tai khodn

Chon mua vé lugt trén

bang nhap

nén tang giao théng tap
trung trong App VNelD

Xac minh danh tinh

Mua vé luot

i

Mua Vé luot trén App
Metro

v

v

St dung CCCD hoac
VNelD dé xac minh tai
Kiot hodc tai quay

Xac minh tai quay vei
ngudi nuéc ngoai st
dung hé chiéu

]

Chon soét vé bang QR-Code hodc |

béng xac thurc khudn mét

S

v

Soat vé Vao

Xac thuc khuén mat

Soatvé Ra

Xac thuc khuon mat

Tap QR-Code ve luot
Khéng Kiém tra ve tai Kiot Khéng

!

Soat vé Vao

Hinh 5: Quy trinh mua vé va kiém sodt vé lwot ¢é dinh danh va nhdn dién sinh
tric hoc
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Thong tin chi tiét vé quy trinh duwoc mo ta trong nhu trong Bang 3 dudi day.
Bang 3: Quy trinh mua ve va kiém sodt vé luot co dinh danh va nhgn dién sinh

tric hoc

Budc thue
hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

['Tng dung

Bit dau

Hanh
khach

Hanh khéch lya chon 1 trong 5 hinh
thirc mua vé: Tai quiy, Website cua
HMC, Ki-6t, Mobile App Ha noi
Metro , App VnelD

Mua Vvé trén

Websiet cua
HMC

Hanh
khéach

- Hanh khach thuc hién tao tai khoan
va ty dién thong tin c4 nhan

- Hanh khach thuc hién mua vé trén
web

- Hanh khach ra ga lam thu tuc. hanh
khéch c6 thé lya chon kich hoat tai
khoan tai quay hoic Kiot. Viéc kich
hoat tai khoan chi phai lam mdt lan
dau tién.

Tai quay hanh khach xut trinh cin
cude, hodc ho chiéu dbi voi ngudi
nudc ngoai.

- Nhan vién tai quay vé kiém tra
thong tin tai khoan va gidy td. néu
trung khop s€ thuc hién kich hoat tai
khoan

- Néu hanh khach st dung VNelD,
hanh khéch s& quét ma QR trén man
hinh dé chia sé thong tin ca nhan.
Sau doé thuc hién chup hinh chan
dung dé cap nhat thong tin tai khoan.
(thuc hién chup anh 1 1an déu tién)

- Hanh khéch c6 thé lya chon qua
cong soat vé bang ma QR hoic xac
thuc khuon mat.

Website
cua HMC

Mua v¢ tai
quay ve

Hanh
khach

Tai quay hanh khach xuat trinh cin
cude, hodc hd chiéu dbi véi nguoi
nudc ngoai.

- Nhén vién tai quay vé kiém tra
thong tin tai khoan va gidy to. néu
trung khop s€ thuc hién kich hoat tai
khoan

- Néu hanh khach sir dung VNelD,
hanh khéch s& quét ma QR trén man
hinh dé chia sé thong tin ca nhan.

Ung dung
ban \(é tai
quay
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Budc thue
hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

Sau do6 thuc hién chup hinh chan
dung dé cip nhat thong tin tai khoan.
- Nhan vién ban vé cho hanh khach

- Hanh khéch c6 thé lya chon qua
cong soat vé bang ma QR hoic xac
thuc khuon mat.

Mua Vé trén
Mobile App Ha
No1 Metro

Hanh
khéach

- Hanh khach tai App Ha N6i Metro
- Thuc hién xac minh danh tinh béng
CCCD hoic VNelD. Néu dung
CCCD hanh khéch tap CCCD vao
dau doc trén dién thoai. Pau doc sé&
thuc hién xac minh can cudc va kich
hoat tai khoan. Néu hanh khach str
dung VNelD sé& chuyén ty dong sang
App VNelD, Tai day hanh khéach
chon chia sé thong tin dinh danh cho
App Ha Noi Metro, hanh khach thuc
hién chup anh chan dung néu lan dau
tién xac minh danh tinh va sau d6
hoan tat viéc dinh danh.

- Hanh khach mua vé luot

- Hanh khéch c6 thé lya chon qua
cong soat vé bang ma QR hoic xé4c
thuc khuon mat.

Mobile
App Ha
NoO1 Metro
+ App
VnelD

Mua vé tai Kiot

Hanh
khéach

- Hanh khach thuc hién xac minh
danh tinh tai kios bang CCCD hoic
VNelID. Néu ding CCCD hanh
khach tap CCCD vao dau doc tai
Kiot; Kiot s€ doc thong tin CCCD va
hoan thanh x4c minh. Néu hanh
khach str dung VnelD thi Kiot sé
hién thi ma QR; Hanh khéch ding
App VNeID quét ma QR dé chia sé
théng tin ca nhan; Kiot hoan thanh
xac minh danh tinh

- Hanh khach chon vé va mua vé

- Hanh khéch c6 thé lya chon qua
cong soat vé bang mia QR hoic xac
thuc khuon mat.

Mua vé trén
App VnelD

Hanh
khach

- Hanh khach m¢ App VNelD.
- Lwa chon mua vé }u’(ft.
- Hanh khach c¢6 thé lya chon qua

App
VNelD
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Budc thue
hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

cong soat vé bang ma QR hoic xac
thuc khuon mat.

Trong trudng hop khach mudn soat
vé bang khuén mit App VNelD phai
yéu cau khach chup anh va gui anh
chup cho hé thong AFC

Soat vé bang
xac thuc khuon
mat

Hanh
khach

Hanh khach c6 mat tai céng soat vé
vVao ga

Céng soat vé nhan dién khuon mat
Tim kiém vé lugt ciia hanh khach
Néu c6 vé hop 1é mo cong dé khach
vao ga

Hanh khach c6 mait tai cong soat vé
ra

Céng soat vé nhan dién khudén mat
Tim kiém vé lugt ctia hanh khich
Néu c6 vé hop 1é mé cong dé khach
ra ga

Trong truong hgp vé khong hop 1€,
hanh khach ra Kiot

Kiot s& nhan dién khudn mit va hién
thi thong tin vé

Hanh khach s& mua vé bd sung tai
Kiot néu can

Sau d6 ra cong soat vé dé di ra khoi

ga

Soat vé bang

QR

Hanh
khach

Hanh khach tap ma QR vé vao cong
S04t vé; Néu vé hop 16 thi cong s&
mé dé khach vao ga (cong khong mo
néu vé khong hop 18)

Hanh khach tap QR vé vao cong
soat vé dé ra khoi nha ga

Néu vé hop 1é thi cong s& mo cong
dé khéach ra ga

Trong truong hop vé khong hop 1€,
hanh khach dén Kiot; Hanh khach
tap ma QR vé vao Kiot dé kiém tra
thong tin vé; hanh khach s€ mua vé
b sung tai Kiot (néu can); Sau do
hanh khach tap ma QR vé da bd
sung tai cong soat vé dé di ra khoi ga
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3. Mua vé va kiém soat vé theo thoi gian c6 dinh danh va nhén dién

sinh trac hoc

.(,
e

Bat dau

Mua tai quay

Mua trén App

|

Pwa CCCD chq NV ban vé tai
quay

|

NV ban vé m& hé so dang ky
bang viéc tap CCCD vao dau doc|
. J

Y

Chon loai vé va
thanh toan online
S

|

Tai App Ha néi Metro

4

Béng nhap VNelD

¥

Tao tai khoan

A 4

(N
Chon mua vé theo

thai gian trén nén

)

tang giao théng tap

Xac minh danh tinh trung trong App

VNelD

v

Mua Vé theo thoi
gian trén App Metro

|

8 v v
Nhén thé st dung nhiéu 1an vat Tao QR-Code vé ‘ Tao NFC Ao ’
Iy dong

v

Tap thé vat ly vao cira soat vé
VAO

v

Tab QR-Code/NFC ao
vao clra soat VAO

Vé hop 167

Xac thue khudn mat

Khéng Kiém tra vé tai Kiot
L &i Théng bao 16i

Tab Thé vat ly/ QR-Code/
NFC Ao vao cira soat RA

Mua vé bd sung tai
Kiot

Két thic

X ly sy cb tai quay

Hinh 6: Quy trinh mua vé va kiém soét vé theo théi gian cé dinh danh va
nhdn dién sinh trac hec

Thong tin chi tiét vé quy trinh duoc mod ta trong Bang 4 dudi day.
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Bang 4: M6 ta chi tiét quy trinh mua vé va kiém sodt vé theo thoi gian cé dinh
danh va nhgn dién sinh trac hoc

Buwdc thwe hién | Tac nhan M0 ta chi tiét Ung dung
X Hanh khach c6 thé luya chon mua
2. aA Hanh , . . . X o
Bat dau khach | V¢ theo thoi gian tai quay hoac
trén img dung App Ha N6i Metro
Pua CCCD cho Hanh Hanh khach ch@ can xuat trinh
nhan vién ban vé , CCCD la c6 thé mua dugc vé theo
S khach e e
tai quay tho1 gian dinh danh.
Nhan vién ban vé tai quay thuc
hi¢n cac budc sau q
- Iép CCCD vao dau doc dé hé
thong xac dinh xem CCCD da c6
NP mot ho so dinh danh dé mua vé
Nhan vién ban
vémohdso | Nhan vien | 1Y ,
< Ly ., . . | -Neéuchua co h¢ thong s€ tu dong
dang ky bang | ban vé tai Ar 1A 1A .
o, A tao mot bo ho so dinh danh theo
viec tap CCCD quay
vao dau doc CCQD
' - Néu CCCD khong hop 1€ thi tir
choi dich vu.
- Néu CCCD hop 1€ thi luu lai anh
trong CCCD dé phuc vu xéc thuc
khuon mat khi soat vé vao cura.
N - Hanh khach thuc hién chon loai
Chon loai vé va . s ,
. Hanh | vé thang Ung dung
thanh toan . . : . =N
. khach | - Thanh toan online tai quay qua tai quay
online x
ma QR
Nhan thé theo Hanh Nhéan vién ban vese p?lat hanh V¢
thoi vian vat 1< khach theo thot gian vat 1y va dua cho
glanvatly hanh khach
Tai App HaNgi | Hanh | Ihuchién timva tai App HANOL | pp
Metro khach Metro _ tr(_en kho ing dung cua dung
Android/iOS '
Sau khi cai dat App Ha ndi Metro
3 q Hanh thanh Acor}g thi 1}@ thO}’lg se‘ tu dong App Ha
Tao tai khoan . tao mat tai khoan khach hang n
khach . , . NoOi1 Metro
chua dinh danh tuong Ung voi
dién thoai.
Hanh khach co6 ‘ghé lya chon cac App Ha
Xac minh danh Hanh h,mh thire sau d¢ xac minh danh Noi Metro/
tinh khach | & App
' VNelD

- Bat ing dung App Ha Noi1 Metro
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Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

va chon x4c minh danh tinh bang
CCCD

- Tap thé CCCD vao dién thoai,
ung dung sé ty dong doc thong tin
dé thyc hién x4c minh tinh ding
dan cta CCCD.

- Néu CCCD hop 18 thi 1ay thong
tin dinh danh trong CCCD dé thiét
18p cho tai khoan. Luu lai anh
trong CCCD dé phuc vu xac thuc
khuon mat khi soat vé vao cua.
(Tng dung VNelD:

- Bat trng dung App Ha nd1 Metro
va chon chia sé thong tin danh
tinh bang VNeID

- Ung dung VNelD s& duoc mo ra
néu da cai dit hodc yéu cau néu
chua cai dat.

- Bang nhap tng dung VNelD va
chon chép nhan chia s€ thong tin.
- App Ha nd1 Metro s€ nhan duogc
thong tin dinh danh tra lai tir rng
dung VNelD

- Dung thong tin dinh danh d6 dé
thiét 1ap cho tai khoan.

- Thuc hién xac thuc khuon mat
va luu lai anh khuon mit dé phuc
xac thuc khudén mit lan sau.

Mua Vé theo
thot gian trén
App Ha Noi
Metro

Hanh
khéach

- Hanh khach c6 thé lva chon loai
Vé theo thoi gian theo nhu cau.

- Thuc hién thanh toan online trén
ung dung.

- Thanh toén thanh coéng hé thong
s€ phat hanh ra mgt V¢ theo thot
gian luu trén dién thoai.

App Ha
Noi1 Metro

Tao QR-Code
veé dong

Hanh
khach

Khi hanh khach chon V¢ theo thoi
gian d3 mua trén tmg dung. Ung
dung s& hién thi ra mot QR-Code
dong va khong cho phép chup
man hinh dé chong sao chép. Thoi
gian hién thi mbi QR-Code 1a 30s
va thay d6i 1 QR-Code khac.

App Ha
NoO1 Metro




23

Buwéc thwe hién | Tac nhén MB0 ta chi tiét Ung dung
Khi hanh khac chon V¢ theo thoi
5 gian da mua trén irng dung, ngoai \
Tao NFC Ao Sgl?] viéc hién thi QR-Code con tur N@?IF\J/II;ISO
dong tao mdt Vé NFC do néu dién .
thoai hd trg NFC.
Tap At he Vat, Ly . Hanh | Néu hanh khach mua Vé theo thoi | Cong soat
Vao cong S0atve | pach gian vt 1y tai quay ve
VAO ' '
, Néu hanh khach mua V¢ theo thoi
Tap QR- . A N
Code/NFC ao Hanh stan tren’u‘ng; dl;mg App Ha Ngl Cong soat
vao Cong soat khach Metrq Co,the iy dm}g QB_C(,) © ve
vé VAO cua ve hogc NFC ‘Eren may dé dé
tap vao dau doc trén cua.
Kiém tra offline dit liéu vé xem c6
q du diéu kién qua cong khong 7
Kiém tra V¢é h A q A - Chua tung str dun Cong soat
1¢ khong? P | Hethéng |~ ot iian hiéug e vé
- Khong trong danh sach vé bi
khoa
Néu vé khong hop 1é thi Hanh
Kiém tra vé tai Hanh khach co6 thé mang ra quet QR- Kiot
Kiot khéch Code v¢é vao Kiot d¢ hé thong tu
dong doc va hién thi thong tin 1i
Néu vé hop 1& va thudc dién Vé
theo thot gian ¢6 dinh danh thi hé
Xéc thuc khuon Hanh thong s& yéu cau ngudi dung phai | Cong soat
mat khach | dtng truée Camera dé xac thuc Ve
khuon mat c6 dung nguoi sé hiru
ve khong?
Tap Thé vat ly/ . A 1 T
QR-Code/ Hanh Eal’ Tﬁ;g*‘f 1y hodc QR-Code | Cong soat
NFC Ao vao ctra| khéch oac a0 ctia ve vao cong soa ve
) ve
soat RA
Kiém tra offline dit liéu vé xem co
du diéu kién qua cong khong
Kiém tra Vé hop He théne |- Con thoi gian hi¢u luc Cong soat
1€ khong? ' & 1. Khoéng trong danh sach vé bi ve
khoa
- Ga ra trong pham vi cho phép
Hanh khach tap Thé vat 1y hoac
Kiém tra vé tai Hanh | QR-Code hodc thé NFC 4o vao Kiot
Kiot khach | dau doc cua Kiot. Kiot tu kiém tra

va hién thi cac 15i tuong tmg.
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Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

Mua vé bo sung
tal Kiot

Hanh
khéach

- Néu Kiot x4c dinh dugc nguyén
16i 1a do di quéa ga thi hién thi mot
vé bo sung cAn mua.

- Hanh khach thuc hién thanh toan
online.

- Hé thong tu dong két thuc vé
trudc v6i Ga ra 1a Ga nhat véi Ga
hién tai ma vé ¢ thé di va phat
hanh thém mét vé bo sung c6 Ga
di 1a Ga ra cta vé trude cung sd
tién can thanh toan téi Ga hién tai.

Kiot

Xir 1y 16i ngoai
1¢ tai quay

Hanh
khéach

- Néu Kiot hién thi 15i 12 khong
xac dinh thi hanh khach can ra
quay dé xu 1y.

- Nhén vién tai quay s& xac dinh
nguyén nhan dé tro giup hanh
khach két thic hanh trinh.

Ung dung
tai quay
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4. Mua vé va kiém soat vé theo thoi gian danh cho di twong dwoc wu
dai giam gia vé, c6 dinh danh va nhin dién sinh trac hoc

Bat dau

.

Mua tai quéy Mua trénApp

Is ™
DBua CCCD cho NV ban ve tai
quay

|

NV ban vé mé& hé so dang ky
bang viéc tap CCCD vao dau doc

) I

X&c minh déi tweng hudng wu

Tai App Ha ndi Metro

Tao tai khoan

Xac mlnh ddi tong

J
J
J
|

L dai tai quay hudng wu dal trén app
(Nhan théng bao thanh cong) Mua Vé theo thevi
: gian trén App Metro
v
Mua Vé sit dung nhiéu lan uu
dél Y Y

Tao QR-Code vé o
{ dang ] [ Tao NFC Ao ]

¥
[Nhén Vé sit dung nhidu lan Vél]

ly l
Tap thé vat ly vao clra soat vé Tab QR-Code/NFC do
VAQ vao cira soat VAO

Kiém tra vé tai Kiot
Théng bao I6i

Tab Tt\é vat ly/ QR-Code/
NFC Ao vao clra soat RA

¥
Két thic

Hinh 7: Quy trinh mua vé va kiém soat vé theo thoi gian danh cho doi twong
wu ddi co dinh danh va nhgn dién sinh trac hoc

Thong tin chi tiét vé quy trinh dugc mod ta trong Bang 5 dudi day.
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Badng 5: M6 ta chi tiét quy trinh mua vé va kiém soat vé theo thoi gian danh cho

doi twong wu ddi cé dinh danh va nhdn dién sinh trdc hoc

Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

['Tng dung

Bit dau

Hanh
khach

Hanh khach c6 thé lga chon mua vé
theo thoi gian tai quay hodc trén Ung
dung App Ha ndi Metro

Pua CCCD cho
Nhén vién ‘bén
vé tal quay

Hanh
khéch

Hanh khach chi can xuat trinh
CCCD Ia c6 thé mua duogc vé theo
thoi gian dinh danh.

Nhan vién ban
vé mé hd so
dang ky bang

viéc tap CCCD
vao dau doc

Nhéan vién
ban v¢ tai
quay

Nhan vién ban vé tai quﬁy thuc hién
cac budc sau

- Tap CCCD vao dau doc dé hé
théng xac dinh xem CCCD d ¢
mot hd so dinh danh dé mua vé
chua.

- Néu chua c6 hé théng s& tu dong
tao mot bd ho so dinh danh theo
CCCD.

- Néu CCCD khéng hop 18 thi tir
chéi dich vu.

- Néu CCCD hop 18 thi luu lai anh
trong CCCD dé phuc vu xac thuc
khuon mat khi soat vé vao cura.

Xac minh d6i
tuong huong uu
dai tai quay

Hanh
khach,
Nhén vién
ban vé tai
quy

- Hanh khéch khai bao ho so dang ky
dbi tuwong wu tién theo mau ban
cung.

- Nhan vién ban v¢ sé thuc hién chup
hinh va tai ho so dang ky 1én hé
théng, lwra chon Co quan ¢ thim
quyén xac minh tuong ung.

- Néu Co quan c6 tham quyen xac
minh d3 tai danh sach cac ddi tuong
quan ly va dinh danh qua s6 CCCD
1én h¢ thong, thi hé thong s€ tu dong
x4c minh ddi twong qua sO CCCD.

- Néu Co quan c6 tham quyen Xac
minh chua tai danh sach d6i tuong
quan 1y 1én thi hé thong s& dua ra
yéu cdu can xac minh toi Tai khoan
cua Ngu’m c6 tham quyen xac minh.

- Nguoi ¢6 thim quyén xac minh dbi
tuong s€ chon xdc nhdn hay khong.
Néu xdc nhdn thi d6i twong s& duogc
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Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

huong chinh sach uu tién.

Mua Vé theo
tho1 gian uu tién

Hanh
khéch

- Hanh khach thuc hién chon loai vé
thang ‘
- Thanh toan online tai quay qua ma

QR

Ung dung
tai quay

Nhan V¢ theo
thot gian vat 1y

Hanh
khéch

Nhan vién ban vé s€ phat hanh Vé
theo thoi gian vat 1y va dua cho hanh
khach

Tai App Ha Noi
Metro

Hanh
khach

Thuc hién tim va tai App Ha noi
Metro trén kho trng dung cua
Android/iOS

Kho tng
dung

Tao tai khoan

Hanh
khéach

Sau khi cai dat App Ha noi Metro
thanh cong thi hé thong s& ty dong
tao mot tai khoan khach hang chua
dinh danh tuong tmg v&i dién thoai.

App Ha
No1 Metro

Xac minh danh
tinh

Hanh
khach

Hanh khéch c6 thé lya chon cac hinh
thirc sau dé xac minh danh tinh
CCCD:

- Bat App Ha N§i1 Metro va chon xac
minh danh tinh bang CCCD

- Tap thé CCCD vao dién thoai, Uing
dung sé tu dong doc thong tin dé
thuc hién xac minh tinh diing dan
cua CCCD.

- Néu CCCD hop 18 thi 13y thong tin
dinh danh trong CCCD dé thiét lap
cho tai khoan. Luu lai anh trong
CCCD dé phuc vu xac thuc khuon
mat khi soat vé vao cua.

Ung dung VNelD:

- Bat App Ha N§1 Metro va chon
chia sé thong tin danh tinh bang
VNelD

- App VNelD sé& duoc mé ra néu da
cai dat hoac yéu cau néu chua cai
dat.

- Bang nhép tng dung VNelD va
chon chap nhan chia sé thong tin.

- App Ha No1 Metro s€ nhan dugc
thong tin dinh danh tra lai tir rng
dung VNelD

- Dung thong tin dinh danh d6 dé
thiét 1ap cho tai khoan.

App Ha
NoO1 Metro

App
VNelD
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Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

- Thuc hién xac thuc khuon mat va
luu lai anh khuon mat dé phuc xac
thuc khuén mat 1an sau.

Xac minh d6i
tuong huong uu
dai trén App

Hanh
khéach

- Hanh khéch khai bao ho so dang ky
d6i twong uu tién online trén App Ha
Noi Metro.

- Hé thong sé& ty dong day ho so
dang ky t6i Co quan c6 tham quyén
xac minh tuong Ung.

- Néu Co quan c6 tham quyén xac
minh d3 tai danh sach cac dbi tuong
quan 1y va dinh danh qua s6 CCCD
1én hé théng, thi hé théng s€ tu dong
x4c minh ddi tuong qua sO CCCD.

- Néu Co quan c6 thAm quyén xac
minh tai danh sach ddi twong quan ly
1én thi h¢ thong s& dua ra mot yéu
ciu can x4ac minh to1 Tai khoan cua
Nguoi c6 thim quyén xac minh.

- Nguoi c6 thim quyén xac minh d6i
tuong s€ chon xdc nhdn hay khong.
Néu xdc nhén thi di twong s& duoc
hudng chinh sach wu tién.

Mua Vé theo

thot gian trén

App Ha No1
Metro

Hanh
khach

- Hanh khach c6 thé lva chon loai
Vé theo thoi gian theo nhu cau.

- Thuc hién thanh toan online trén
ung dung.

- Thanh toan thanh c6ng hé thong sé&
phat hanh ra mdt V¢ theo thoi gian
Iuru trén dién thoai.

App Ha
NoO1 Metro

Tao QR-Code
veé dong

Hanh
khach

Khi hanh khach chon V¢ theo thoi
gian da mua trén tng dung. Ung
dung s& hién thi ra mot QR-Code
dong va khong cho phép chup man
hinh dé chdng sao chép. Thoi gian
hién thi m6i QR-Code I 30s va thay
ddi 1 QR-Code khéc.

App Ha
NoO1 Metro

Tao NFC Ao

Hanh
khach

Khi hanh khac chon Vé theo thoi
gian da mua trén img dung, ngoai
viéc hién thi QR-Code con ty dong
tao mot Vé NFC 4o néu dién thoai
hd tro NFC.

App Ha
Noi1 Metro

Tap theé vat Iy

Hanh

Néu hanh khach mua Vé theo thoi

Cong soat




29

Buwéc thwe hién | Tac nhén M0 ta chi tiét Ung dung
vao cong soat vé | khach | gian vat Iy tai quay ve
VAO
. Néu hanh khach mua Vé theo thoi
Tap QR- . A C ATA:
Code/NFC ao Hanh | &4" trer} une d},mg App Ha Noi \ Cong soat
vao Cong soat khach N!etrov c6 the su:Adung QR,-C? d,e cua ve
vé VAO ve hodc NFC t}ren may do dé tap vao
dau doc trén cua.
Kiém tra offline dﬁ; liéu vé xem c6
Kiém tra V& hop - du diéu l‘dén qua cong khong Céng soat
1¢ khong? H¢ thong | - Cl‘uxa tl‘rpg.su dg{lg vé
: - Con thoti gian hiéu luc
- Khdng trong danh séch vé bi khoa
Néu vé khong hop 1é thi Hanh khach
Kiém tra vé tai Hanh c6 thé mang ra quet QR-Code ve vao Kiot
Kiot khéch Kiot d¢ hé thong tu dong doc va hién
thi thong tin 16i
Néu vé hop 18 va thudc dién Vé theo
Xac thuc khuoén Hanh ﬂE“”i Agiari ¢o dir{h de‘mh thi hé ‘Ehéng Cong soat
it khach s€ yéu cau nguoi dung phai ding vé
: trudc Camera dé xac thuc khuon mat
c6 dung nguoi sé hitu vé khong?
Tap Thé vat ly/
QR-Code/ Hanh | Tap Thé vat Iy hodc QR-Code hodc | Cong soat
NFC Ao vaoctra| khach | NFC 4o ciia vé vao cong soét vé ve
soat RA
Kiém tra offline dﬁ; liéu vé xem co
Kiém tra Vé hop A o1 & du (\ﬁéu klén qua Aéng khong Cong soat
1¢ khong? H¢ thong | - Corj thot gian hi¢u h;rc o ’ vé
' - Khong trong danh sach vé bi khoa
- Ga ra trong pham vi cho phép
Hanh khach tap Thé vat 1y hoac QR-
Kiém tra vé tai Hanh Code hodc the NFC ao vao dau doc Kiot
Kiot khach | cua Kiot. Kiot tu kiém tra va hién thi
cac 16i tuong Ung.
- Néu Kiot xac dinh duoc nguyén 10i
1a do di qué ga thi hién thi mot vé bo
sung cin mua.
Mua vé bd sung Hanh ;)ﬁ?r?gl khach thuc hién thanh toan cior
tai Kiot khach '

- Hé théng tu dong két thac vé trude
véi Ga ra 1a Ga nhét véi Ga hién tai
ma vé co thé di va phat hanh thém
mot vé bo sung co6 Ga di 1a Ga ra clia
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Buwéc thwe hién | Tac nhén M0 ta chi tiét Ung dung
vé trude cung sd tién can thanh toan
td1 Ga hién tai.
- Néu Kiot hién thi 15i 12 khong xac
dinh thi hanh khach can ra quay dé
Xir 1y 16i ngoai Hanh | xuly. Ung dung
1 tai quay khach | - Nhan vién tai quiy sé& xac dinh tai quay

nguyén nhan dé tro gitp hanh khach
két thuc hanh trinh.
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5. Kiém soat d6i véi ngudi cao tudi bing CCCD, c¢6 dinh danh va nhén
dién sinh trac hgc

Dung CCCD Mua trén App

Tai App Ha ndi
Metro

v

Tao tai khoan

cceb l

Xéac minh danh tinh

v

Chon vé nguoi cao

tudi
\ 4 'L
Tap CCCD yéo clra Tap QR-CodeiNF_C ao
soat VAO vao clra soat VAO

~

Kiém tra vé tai Kiot

Théng bao 16i

thanh céng

[ Mé& clra ]

v

Tab CCCD/QR-Code/NFC ao Mua vé bd sung tai
vao clra soat RA Kiot
Kiém tra vé
tai Kiot

‘, & civa ] [xcr Iy 16i ngoai 16 tai}
quay

Kétthuc )

v

Hinh 8: Quy trinh mua vé va kiém sodt vé cho nguoi cao tudi bang CCCD c6
dinh danh va nhgn dién sinh trac hgc
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Thong tin chi tiét vé quy trinh dugc mod ta trong Bang 6 dudi day.

Bdng 6: M0 ta chi tiét quy trinh mua vé va kiém sodt vé cho nguroi cao tusi bang
CCCD c6 dinh danh va nhgn dién sinh trac hoc

Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

['Tng dung

Bit dau

Hanh
khach

Hanh khach c¢6 thé lya chon st
dung truc tiép thé CCCD dé qua
cong hoic str dung App Ha Noi
Metro

Tap CCCD vao
Cong soat vé
VAO

Hanh
khéch

- Hanh khach thyc hién tap thé
CCCD vao cong soat vé

- Hé thdng xac minh:

+ CCCD dung ciia ngudi cao tudi.
+ CCCD chua duogc su dung dé di
vao trude do.

Tai App Ha Noi1
Metro

Hanh
khéach

Thuyc hién tim va tai App Ha Noi
Metro trén kho ting dung cua
Android/iOS

Kho ting
dung

Tao tai khoan

Hanh
khach

Sau khi cai dat App Ha No1 Metro
thanh cong thi h¢ thong s€ tu dong
tao mot tai khoan khach hang chua

dinh danh tuong tmg v&i dién thoai.

App Ha
NoO1 Metro

Xac minh danh
tinh

Hanh
khach

Hanh khéch c6 thé lya chon cac
hinh thtc sau dé xac minh danh
tinh

CCCD:

- Bat ing dung App Ha Noi Metro
va chon xac minh danh tinh bang
CCCD

- Tap thé CCCD vao di¢n thoai,
ung dung sé ty dong doc thong tin
dé thyc hién x4c minh tinh ding
dan ctia CCCD.

- Néu CCCD hop 18 thi 1ay thong
tin dinh danh trong CCCD dé thiét
1ap cho tai khoan. Luu lai anh trong
CCCD dé phuc vu xac thuc khuén
mat khi soat vé vao cira.

Ung dung VNelD:

- Bat ng dung App Ha nd1 Metro
va chon chia sé thong tin danh tinh
bing VNelD

- Ung dung VNelD sé& duoc mé ra
néu da cai dat hodc yéu cau néu

App Ha
NoO1 Metro/

App
VNelD
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Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

chua cai dat.

- Bang nhap tng dung VNelD va
chon chép nhén chia sé thong tin.
- App Ha noi Metro s€ nhan dugc
thong tin dinh danh trd lai tir tng
dung VNelD

- Dung thong tin dinh danh d6 dé
thiét 1ap cho tai khoan.

- Thuc hién xac thuc khuon mat va
Itru lai anh khudn mit dé phuc xac
thuc khudn mit 1an sau.

Chon vé nguoi
cao tuoi

Hanh
khéch

- Hanh khach co thé lya chon mua
mot vé nguoi cao tuodi

App Ha
NoO1 Metro

Tap QR-
Code/NFC ao
vao Cong soat

vé VAO

Hanh
khach

- Hanh khach chon vé nguoi cao
tudi trén App Ha Noi Metro; App
Ha Noi Metro s& hién thi ra mot
QR-Code dong va khong cho phép
chup man hinh dé chéng sao chép.
Thoi gian hién thi mdi QR-Code la
30s va thay d6i 1 QR-Code khAc.

- Hanh khach c6 thé dua QR-Code
hoic NFC ao cta vé dé tap 1én dau
doc

App Ha
Noi Metro

Kiém tra V& hop
1€ khong?

Hé thong

Kiém tra offline dit liéu vé xem co
du diéu kién qua cong khong

- Chua ting st dung

- Con thoi gian hiéu luc

- Khéng trong danh sach vé bi khoa

Cong soat
ve

Kiém tra vé tai
Kiot

Hanh
khach

Néu vé khong hop 18 thi Hanh
khach c6 thé mang ra quét QR-
Code vé vao Kiot dé hé théng tur
dong doc va hién thi thong tin 15i

Kiot

Xac thuc khuon
mat

Hanh
khach

- Néu vé hop 18 va thudc dién Vé
theo thot gian ¢6 dinh danh thi hé
théng s& yéu cau ngudi dung phai
dung trudec Camera dé xéac thyc
khuon mat c6 ding ngudi sé hiru
ve khong?

- Sau khi xac thuc khuén mat thanh
cong hé théng tu dong

+ Ghi nhan mot luot di cua Vé
ngudi cao tudi néu st dung App Ha
NoO1 Metro

Cong soat
ve




34

Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

+ Sinh ra mot vé luot 0 dong twong
ung vo1 CCCD

Tap CCCD/QR-
Code/NFC 4o
vao cua soat RA

Hanh
khéach

Tap Thé vat Iy hoac QR-Code hoac
NFC ao cua vé vao cong soat vé

Cong soat
vé

Kiém tra V& hop
1€ khong?

Hé thong

Kiém tra offline dit liéu vé xem c6
dua diéu kién qua cong khong

- Con thoi gian hiéu lyc

- Khong trong danh sach vé bi khoa
- Ga ra trong pham vi cho phép

Cong soat
vé

Kiém tra vé tai
Kiot

Hanh
khéch

Hanh khéch tap Thé vat 1y hoac
QR-Code hoic thé NFC ao vao dau
doc cua Kiot. Kiot tu kiém tra va
hién thi cac 15i tuong ng.

Kiot

Mua vé bd sung
tai Kiot

Hanh
khéach

- Néu Kiot x4c dinh dugc nguyén
16i 12 do di qua ga thi hién thi mot
vé bo sung cAn mua.

- Hanh khach thuc hién thanh toan
online.

- Hé thong ty dong két thic vé
trudc véi Ga ra 13 Ga nhat voi Ga
hién tai ma vé co thé di va phat
hanh thém mot vé bd sung c6 Ga di
12 Ga ra ctia vé trude cung s tién
can thanh toan tGi Ga hién tai.

Kiot

Xtr 1y 16i ngoai
1€ tai quay

Hanh
khach

- Néu Kiot hién thi 1i 1 khong xac
dinh thi hanh khach can ra quay dé
xu ly.

- Nhan vién tai quay s& xac dinh
nguyén nhan dé tro gitip hanh
khach két thiic hanh trinh.

Ung dung
tai quay
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6. Sir dung thé EMYV d¢é di chuyén (Tap and Go)

Tap thé EMV vao cira
soat vé VAO

Thé trong black list? c
khong
¥
[ Mé& ctra ‘

Tao mot chu ky thanh toan
mdi va kiém tra thé

|

Lan di dau tién

. o L . Ding—»
ciia mét chu ky thanh toan? un

Khéng Hop 182
|
; R Khéng
‘ Tap thé EMV vao cira v
L soat vé RA ) Cho thé vao danh
sach bi khoa

Thé trong black list 0 Ra Quay mua ve Irot
dédira

Khdng ¢

[ Tinh tién va sinh ra V& lwot frong Gng
M& cira ‘L

Tinh téng tién cta chu ky thanh toan
v

_ Sétién chuky
dén nguwé&ng thanh toan

chua dén nguéng—
b y

ang
¥

Cho thé vao danh sach black list

- GUi yéu cau thanh toan cda ca chu ky
@@ sang t6 chirc thé
Y l

Thanh cong? ———Khong—> | "IC hlerlg#; rinh thu ho
| !
f Thanh cong?

G thé ra khéi danh sach thé bi khda 1—06—,

Hinh 9: Quy trinh si# dung thé ngan hang EMV ¢ thanh toan vé tau

Thong tin chi tiét vé quy trinh dwoc mo ta trong Bang 7 dudi day
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Bang 7: M6 ta chi tiét quy trinh siz dung thé ngan hang EMV dé thanh todn vé

tau
Buéc thwe hién | Tc nhén M0 ta chi tiét Ung dung
X Tap cac loai thé thanh toan duoc 2 ,
LA Hanh 2 A A . £ Cong soat
Bat dau khach chap nhan vao dau doc tai ga xuat .
ac . ve
phat
Thuc hién kiém tra xem tl}é co
2 .. | trong Black list khong. Néu khong 2 .
Kiém tra thé Sé)ng soat c6 trong Black list thi m¢ cong. Con\%ésoat
Néu c6 trong Black list thi thong
béo 16i
Thuc hién trong lac hanh khéach di
chuyén tir ga xuit phat dén ga
dich
s . |AFC Néu chua ¢6 chu ky thanh toan AFC
Kiém tra chu ky N S
thanh toan Backend | nao cua thé dang ton tai: . Backend
cua HMC - Tao chu ky thanh toan maéi cua HMC
- G thong tin theé di xac minh
- Néu thé xac minh khong hop
1¢, dua thé vao Black list
Hanh khach tap thé vao dau doc
tai cong ra
Kiém tra thé co trong Black list
khong.
Tag thé vao Hanh Néu thé c6 trong black list thi Cong soat
cong ra khach khong m¢ cong khach hang phai ve
ra quiy dé kiém tra va mua vé
luot
Néu thé khong c6 trong black list
thi mo cong cho khach ra.
Hé théng tinh tién vé, va khai tao
Kiém tra chuyén AFC ve lugt tuong Umg voi chang AFC
e Backend | duong (so ga) hanh khach da di; Backend
ciia HMC | Cong don tién vé vao chu ky cua HMC

thanh toan
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Budc thuc hién

Tac nhan

Mo ta chi tiét

I'fng dung

Kiém tra chuyén
di

AFC
Backend
cua HMC

Néu chu ky thanh toan vuot qua
s6 ngay toi da hodc sb tién thanh
toan vugt qua ngudng bao hiém
giao dich thanh toan thi
- Dua thé vao black list
- Gri 1énh thanh toan vao cong
thanh toan
- Néu thanh toan thanh c6ng thi
g0 thé khoi black list
- Néu thanh toén thit bai thi
chuyén sang quy trinh thu hoi
cOng ngQ.

AFC
Backend
cua HMC

Thu hdi cong no

AFC
Backend
cua HMC

Thuc hién khi céc giao dich thanh
toan that bai:

- Guri lai 1énh thu hdi cong ng
vao cong thanh toan dé thu
tién

- Néu thu tién thanh cong, go
thé khoi black list

- Néu thu tién that bai thi van
gifr thé trong black list va
chuyén sang quy trinh ddi soat
thu cong

AFC
Backend
cua HMC
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7. Kiém soat cac loai vé trong hé thong vé dién tir lién thong cua
Thanh pho c6 dinh danh va nhén dién sinh tric hoc

Tap vé lién théng QR-Code/NFC Ao
vao cira soat vé VAO

Kiém tra vé lién thdng online
ok
Thu thap
e e pal s : R d liéu
Co di¥ liéu sinh trac hoc khéng sinh tréc
tai kiok

Lay dir liéu 5|nh tréc ho tir He
théng lién théng

<

Tap vé lién théng QR-Code/NFC Ao
vao clta soat vé RA
Kiém tra vé lién théng
N04>‘ Théng bao 16i

YES
Ghi nhan lvot Ra
cha ve lién théng
Diéu khién mé
clra

thét bai ——Xac thyrc sinh tric ho

Thanh cbng

Ghi nhan lvet Vao cla
Vé lién théng

Diéu khién mé cira

Hinh 10: Quy trinh sodt vé di¢n tir lien thong
Thong tin chi tiét vé quy trinh duoc md ta trong Bang 8 dudi day.

Bdng 8: Mé td chi tiét quy trinh sodt vé dién tik lién thong

Buéc thwe hién | Tac nhan M0 ta chi tiét Ung dung
5 Hanh khéch c6 thé sir dung vé lién 2 ,
2, 4x Hanh A A . 2 an .. | COng soat
Bat dau khach thong trén ing dung thé vé dién tir vé

ctia Thanh phd phat hanh.

Tap veé lién

thong QR- . Hanh khach quét QR-Code hoac 2 ,
Code/NFC Ao | 3™ | \EC Ao ciia vé lien thong 1én Cong soat
<2 ... | khach 2 . ve

Vao cong soat ve cong soat ve
VAO
H¢ thong AFC cua HMC s€ thuc
hién ki€m tra tinh hgp 1¢ cua vé
theo dir liéu dugc dong bo tur
: Hé thén FMC. . Hé thén
Kiém tra vé lign | 2 ~°"8 | Ha théng AFC ciia HMC nhan két | . o 0"8
thong AFCcua | o op 16 hay khong hop 16 AFC cua
HMC N e HMC

- Néu khong hop 1¢ thi thong bao
16i

- Néu hop 1¢ thi kiém tra di¥ liéu
sinh trac hoc
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Buwéc thwe hién | Tac nhén MB0 ta chi tiét Ung dung
Truong hop chua c6 dir li€u sinh
trac hoc thi hanh khach ra kiot
thuc hién cung cép dir liéu sinh
tric hoc
Ly dit li¢u sinh H¢ thér}g ta\i kiqt, hanh khach quét ma QR
tréc hoc AFC cua |vao kloj[ ,
¥ HMC | Thuc hi¢n cung cap CCCD hoac
chia sé thong tin qua VNelD tai
kiot thudc
hé théng AFC thu thap thong tin
sinh trac hoc cua hanh khach
Thuc hién xac thue sinh tric hoc
Xac thuc sinh Hanh khu6n mait tai cong soat vé. Cong so4t
tac hoc khach | Néu xac thuc thanh cong thi ghi Ve
nhan lugt vao va mé cong
Ghi nhan lugt | Hé thong | Hé thong AFC ciia HMC sé ghi Hé thong
Vao cra Vé lién | AFC cua | nhan mot luot vao ctra vé lién AFC cua
thong HMC | thOng HMC
Tap vé lién
thong QR- Hanh | T4p vé lién thong QR-Code/NFC | Cdng sodt
Code/NFC Ao . SN A ;
s 2 o khach | Ao vao cong soat vé RA Ve
vao cong soat ve
RA
Hé thong AFC ctia HMC sé& keét
nbi online sang Tramoc dé thuc
, hién kiém tra tinh hop 1¢ ctia vé. ,
R . .~ | HEthong | Nhan két qua tra vé 1a hop hé hay | HE thong
Klemt;rAa ve lien AFC ctia | khong tir Tramoc AFC cua
ong HMC | - Néukhong hop 18 thi thong HMC
bao 16i
- Néu hop 18 thi tién hanh mo
cong ’
Ghinhan lugt |~ | s (héng AFC ciia HMC sé ghi | ¢ thong
Racuavélién | HE thong A A A oA AFC cua
R nhan mot lugt ra cia vé lién thong
thong HMC

VIII. LQ TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

Muc tiéu 14 tién t6i dinh danh toan bo vé hanh khach va xac thyc sinh trac
hoc ddi v&i hanh khach khi qua céng soat v¢ tai nha ga. Viéc trién khai can thuc
hién theo 10 trinh tirng budc, ddm bao quan 1y chat ché nhung van thuén tién,
khong gay phién ha, nham mang lai trai nghiém nhanh chong va dé dang cho
hanh khach. Pham vi trién khai cta timg giai doan duoc dé xuat nhu sau:
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1. Giai doan 1:

- Thyc hién xac thyc va dinh danh tai khoan cho tat ca cac vé theo thoi gian
bao gdm vé ngdy, vé tuan, vé thang ... Viéc dinh danh dugc thyc hién qua
CCCD, VNelD, hoic tryc tiép tai quay néu 14 nguoi nudc ngoai. Hanh khach st
dung loai veé nay s€ phai tap ve tai cong kiém soat va sau d6 thuc hién xac thuc
khuon mit tai cong kiém soét trude khi vao ga.

- Trién khai vé luot khong dinh danh. Hanh khach co thé mua vé lugt moi
luc moi noi va sur dung vé luot dé di vao ga ma chua can x4c thyuc sinh tric hoc
khuon mat.

- Sir dung thé EMV dé di chuyén theo mo hinh Tap and Go chua can xac
thuc sinh tric hoc.

- Cho phép nguoi cao tudi sir dung CCCD gan chip va xac thuc khuén mat
dé di tau ma khong phai mua vé.

- San sang tich hop v&i hé théng vé dién tir lién théng cta thanh phd qua d6
cho phép nguoi dan st dung vé dién tir lién thong hop 1€ tai cac cong soat vé.

2. Giai doan 2:

- Khuyén khich mua vé luot dinh danh trén tng dung Ha Ngi Metro va tai
Kiot va soat vé va sir dung phuong thirc soat vé sinh trac hoc khudn mit.

- Néu hé théng vé dién tir lién thong ctia thanh phd co thé thu thap va
cung cap dit liéu sinh tric hoc, hé thong s& vu tién dung dit liéu nay dé kiém soat
vé dién tir lién thong tai cac cong soat vé tir dong.

- Cung cép nén tang API dé RAR bd sung tinh ning ban vé qua tng dung
VNelD, cho phép nguoi din c6 thé mua vé ngay trén tmg dung VnelD

3. Giai doan 3:

- Xem x¢ét thuc hién cac bién phap dé nang cao ty 1€ 4p dung v¢ luot dinh
danh va phai xac thuc sinh tric hoc khi ra vao ga, timg budc tién dén ngimg sir
dung vé luot khong dinh danh.

- Néu hé théng vé dién tir lién thong chua co dir liéu sinh trac hoc khuén
mat, hanh khach sé& thuc hién cung cép dir liéu sinh trac hoc 1 1an dau tién tai
Kiot & cac nha ga ddi v6i cac vé dién tir lién thong theo thoi gian. P6i voi vé
dién tir lién thong 1 luot, thi hanh khach s& phai cung cip trude lic di tai cac
Kiot.

- Tung budc thuc hién soat vé sinh tric hoc dbi vi tit ca hanh khach s
dung vé theo thoi gian.

- Nghién ctru thi diém dé danh gia kha ning cho hanh khach 1a nguoi c6
qudc tich nude ngoai st dung ho chiéu dé qua cong soét vé.

- Nghién ciru thi diém kha nang ap dung soat vé sinh trac hoc ddi voi
hanh khach stir dung v¢ luogt, hanh khach stir dung thé EMV, vi di¢n tr (theo mo
hinh Tap and Go) dé danh gia kha nang va tién tGi ap dung viéc nhan dién sinh
tric hoc d6i voi toan bo hanh khach di tau.

- Nghién ctru mot sé giai phap cong nghé va dé xuat hoan thién cac quy
dinh phéap luat (néu can thiét) dé khuyén khich va tao dong lyc thiic ddy hanh
khach str dung sinh tric hoc.
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