UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 5744 /UBND-NC Ha Noi, ngay24thang /0nam 2025
V/v khong thu thanh phan hd so
gidy d6i véi 25 dich vu cong truc
tuyén thiét yéu

Kinh gtri:
- Céac S¢, Ban, nganh Thanh phé;
- Cong an Thanh phd; Bao hiém Thanh phd;
Thué Thanh phd;
- Tong cong ty dién luc Thanh phd;
- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13/9/2025 ctia Thi tuéng Chinh phi
vé viéc thuc day trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép gén voi dir liéu dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir, trong d6 c6 ndi dung
“yéu cau khéng thu thanh phan ho so gidy déi véi 25 dich vu céng truc tuyén
thiét yéu da cung cdp toan trinh, thay thé bang viéc khai théc dir liéu”. Nham dam
bao thyc hién hiéu qua Chi thi ctia Thi tudng Chinh phu déi véi ndi dung néu
trén, Uy ban nhan dan thanh phé chi dao nhu sau:

1. Can bo, cong chirc, vién chitc, nhan vién duoc giao nhiém vu huéng dan,
tiép nhan ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim Phuyc vu
hanh chinh cdng/Chi nhanh, cac Piém Phuc vu hanh chinh cong trén dja ban
Thanh phd va tai co quan c6 thim quyén giai quyét khong thu thanh phan hé so gidy
d6i voi 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu (chi tiét tai Phu luc kém theo), thay thé hd
so gidy bang viéc khai thac dit liéu ddi v6i cac thanh phan ho so.

2. Cac co quan, don vi c6 TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét t chiic
trién khai thuc hién va chiju trach nhiém trudc UBND Thanh phd vé ndi dung néu trén.
Quaén tri€t can bg, cong chire, vién chirc, nhan vién dugc giao nhi¢m vy huéng dan, tiép
nhéan ho so, giai quyét TTHC ¢0 trach nhiém h trg, huéng dan ngudi dan ndp ho so,
giai quyét TTHC déi véi 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu dudi hinh thic truc tuyén
toan trinh, khong yéu cau ngudi dan cung cap thanh phan ho so gidy dudi bat cir hinh
thire, thoi diém ndo.

3. Cac S¢, Ban, Nganh thuc hién ra soat, xay dung, trinh phé duyét phuong
an tai cAu trac dam bao co sé phép 1y cho viéc tiép nhan, giai quyét toan trinh d6i
v61 TTHC thude linh vuce, pham vi quan 1y.
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4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd; UBND cac x4, phudng
bb tri day du phuong tién, may moc, thiét bj va nguén nhan lyc dé hudng dan, hd
tro nguoi dan c6 nhu cau thue hién TTHC tai cac Chi nhanh, Piém Phuc vu hanh
chinh cong.

5. Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan
c¢6 tham quyén trong tiép nhan, giai quyét ddi véi 25 dich vu cong truc tuyén thiét
yéu; xur Iy hodc dé xuat xtr Iy néu phat hién trudng hop khong thuc hién ding yéu
cau, chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht va UBND Thanh phé.

UBND Thanh phé yéu cau Giam dbc s&, Tha truong co quan, don vi, Chu
tich UBND x4, phudng nghiém tic trién khai thyc hién, bao cao két qua va kho khin,
vudng mic (néu cd) vé UBND Thénh phd (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd) dé tong hop, xem xét giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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- Van phong Chinh phu; g "’
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- Céc Phé Chii tich UBND TP;

- Van phong Thanh uy;
- VPUBTP: CVP, PCVP, phong, ban, trung tar
- Céc co quan bao, dai Thanh phd; :
- Luu: VT, NC. A

Trwong Viét Diing
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